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1.  Priifungsauftrag

Mit Schreiben vom 18. Mai 2022 haben uns die gesetzlichen Vertreter der ADLER Versiche-
rung Aktiengesellschaft

-- im Folgenden auch kurz ,ADLER" oder ,Gesellschaft" genannt --

beauftragt, fir die ADLER eine Prifung zur Angemessenheit inres Compliance-Management-
Systems (CMS) im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen aus dem Verhaltenskodex
fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft e.V. (GDV) mit Stand vom 25. September 2018 (nachfolgend auch als ,der
GDV-Verhaltenskodex“ bezeichnet) durchzufiihren. Die Beschreibung des CMS ist als Anlage
1 diesem Bericht (im Folgenden ,,CMS-Beschreibung®) beigefigt.

Unter einem CMS sind die Grundsatze und MalRnahmen eines Unternehmens zu verstehen,
die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens des Unternehmens und seiner Mit-
arbeiter sowie ggfs. Dritter abzielen, d.h. auf die Einhaltung bestimmter Regeln und damit auf
die Verhinderung von wesentlichen Verstolien gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen
(RegelverstolRe). Unser Auftrag bezog sich auf die Beurteilung der Angemessenheit der in der
als Anlage 1 beigefiigten CMS-Beschreibung aufgefiihrten Grundsatze und MaRnahmen fir
die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex. Die Prifung der Ange-
messenheit erstreckt sich auch darauf, ob die dargestellten Grundsatze und Maflnahmen tat-
sachlich zum 31. Dezember 2022 implementiert waren. Weitergehende Prifungen, insbeson-
dere zur Beurteilung der Wirksamkeit der dargestellten Grundsatze und Mallnahmen, haben
wir auftragsgemaf nicht vorgenommen.

Gemal Ziffer 10 des GDV-Verhaltenskodex hat sich das Versicherungsunternehmen fur seine
Mitarbeiter und Vermittler u.a. Compliance-Vorschriften zu geben, die die Achtung von Kor-
ruption und Bestechung sowie Regeln zum Umgang mit Geschenken, Einladungen und sons-
tigen Zuwendungen zum Inhalt haben. Des Weiteren werden gemal Ziffer 10 des GDV-Ver-
haltenskodex Regeln in Bezug auf Werbemalinahmen, Unternehmensveranstaltungen und
Vorschriften zur Vermeidung von privaten und geschéftlichen Interessenskonflikten verlangt
sowie Regelungen zum Umgang mit persdnlichen und vertraulichen Daten und zur Einhaltung
datenschutzrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Vorschriften. Auftragsgemaf umfasst un-
sere Prifung nur Compliance-Vorschriften, die sich auf den Teilbereich Vertrieb beziehen.

Weiterhin war unsere Prifung vereinbarungsgemaf auf solche MaRnahmen und Grundsatze
begrenzt, die die ADLER innerhalb ihrer Unternehmenssphare eingerichtet hat. Grundsatze
und Malinahmen, die von Drittvertrieben in deren eigenen Hausern eingerichtet sind, waren
nicht Gegenstand unserer Prufung. Insoweit ist das Prifungsurteil auf die bei der ADLER ein-
gerichteten Grundsatze und MalRnahmen beschrankt. MalRnahmen und organisatorische Vor-
kehrungen, die direkt durch die Drittvertriebe in deren Hausern eingerichtet sind, sind demnach
nicht Gegenstand dieser Prifung, sodass wir diesbeztiglich keine Aussage treffen.

SchlieBlich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von der ADLER ver-
triebenen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer Prifung war. Insoweit beinhaltet
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unser Prifungsurteil keine Aussage zu den Versicherungs- oder sonstigen Produkten der AD-
LER hinsichtlich deren Eignung zur Vermogensanlage oder Absicherung von Risiken. Unser
Prifungsurteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzte Entscheidungen hinsicht-
lich des Abschlusses von Vertragen Uber Versicherungsprodukte oder sonstige Vermdgens-
entscheidungen treffen.

Wir erstatten diesen Prifungsbericht auf der Grundlage des mit der ADLER geschlossenen
Auftrags. Die Prifung wurde flir Zwecke der ADLER durchgefihrt und der Prifungsbericht ist
zur Information der ADLER Uber das Ergebnis der Prufung bestimmt. Darlber hinaus dient der
Prifungsbericht der ADLER dazu, die Offentlichkeit iber die Durchfiihrung der Priifung zu
informieren. Der Prifungsbericht ist jedoch nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt
mit dem Unternehmen vertragliche Beziehungen eingehen oder sonstige (Vermogens-)Ent-
scheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der ADLER gegeniber. Dritten ge-
genuber Ubernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erflillung wir vorstehend benannten Leistungen fir die ADLER er-
bracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fur Wirtschaftsprifer und Wirt-
schaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 (Anlage 2) zugrunde. Durch Kenntnis-
nahme und Nutzung der in diesem Bericht enthaltenen Informationen bestatigt der Empfanger,
die dort getroffenen Regelungen (einschliellich der Haftungsregelung unter Nr.9 der Allgemei-
nen Auftragsbedingungen) zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im
Verhaltnis zu uns an.
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2. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Prifung waren die in der als Anlage 1 beigefugten CMS-Beschreibung
enthaltenen Aussagen uber die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltensko-
dex unter Beachtung der in Abschnitt 1 genannten Begrenzungen. Bei der Konzeption des
CMS hat die ADLER den GDV-Verhaltenskodex in der Version vom 25. September 2018 sowie
als weitere Konkretisierung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex die Verfahrensre-
gelungen zum Verhaltenskodex in der Fassung vom 10. Juni 2013 zugrunde gelegt.

Die Verantwortung fir das CMS einschlief3lich der Abgrenzung der Teilbereiche und der Do-
kumentation des CMS sowie fiir die Inhalte der CMS-Beschreibung liegt bei den gesetzlichen
Vertretern der ADLER.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefuhrten Prifung eine Beurtei-
lung Uber die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen der gesetzlichen Vertreter zur
Angemessenheit der Implementierung der Grundsatze und Malinahmen fir die Umsetzung
der Anforderung aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der ADLER abzugeben. Die Zielsetzung
der Prifung liegt als Systemprifung nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverstéien.
Sie ist daher nicht darauf ausgerichtet, Prifungssicherheit Gber die tatsachliche Einhaltung
einzelner Regeln zu erlangen.

Das fur die Umsetzung der Anforderung aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der ADLER im-
plementierte CMS ist angemessen, wenn es geeignet ist, mit hinreichender Sicherheit sowohl
Risiken fur wesentliche Regelverstofie gegen den GDV-Verhaltenskodex rechtzeitig zu erken-
nen als auch solche RegelverstéRe zu verhindern. Zu einem angemessenen CMS zahlt auch,
dass bereits eingetretene VerstdRe an die zustandige Stelle im Unternehmen zu berichten
sind, damit die notwendigen MaRnahmen fur eine Verbesserung des CMS getroffen werden.
Hinreichende Sicherheit bedeutet nicht absolute Sicherheit: Auch ein ansonsten angemesse-
nes und wirksames CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen, so dass mdglicherweise
auch wesentliche RegelverstéRe auftreten kdnnen, ohne systemseitig verhindert oder aufge-
deckt zu werden. Diese systemimmanenten Grenzen ergeben sich u.a. aus menschlichen
Fehlleistungen, Missbrauch oder Vernachlassigung der Verantwortung durch fiir bestimmte
Maflinahmen verantwortliche Personen oder der Umgehung oder Auf3erkraft-setzung von Kon-
trollen durch Zusammenarbeit zweier oder mehrerer Personen.

Wir haben unsere Priifung auf der Grundlage der fir Wirtschaftsprifer geltenden Berufspflich-
ten unter Beachtung des IDW Prifungsstandards ,,Grundsatze ordnungsmafiger Prifung von
Compliance Management Systemen® (IDW PS 980) durchgeflihrt. Hiernach haben wir die Pru-
fung so zu planen und durchzufiihren, dass wir mit hinreichender Sicherheit beurteilen kénnen,
ob die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grundsatze und MalRnahmen
des CMS in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt sind, dass die dargestellten
Grundsétze und Malnahmen in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsétzen
geeignet sind, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken flr wesentliche VerstdRe gegen
den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 25. September 2018 einschliellich der in der CMS-
Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu erkennen als auch solche
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RegelverstéRe zu verhindern und dass die Grundsatze und Mallhahmen zum 31. Dezember
2022 implementiert waren.

Als reine Angemessenheitsprifung umfasste unsere Prifung auftragsgemaf nicht die Beur-
teilung der Wirksamkeit der in der CMS-Beschreibung der ADLER dargestellten Grundsatze
und MaBnahmen. Eine Aussage daruber, ob die implementierten Grundsatze und MafRnah-
men wahrend der laufenden Geschaftsprozesse von den hiervon Betroffenen nach MalRgabe
ihrer Verantwortlichkeit zur Kenntnis genommen und beachtet werden, kann daher nicht ge-
troffen werden. Eine solche Aussage setzt eine umfassende Priifung der Einhaltung tber ei-
nen langeren Zeitraum (,Wirksamkeitsprifung“) voraus.

Die Auswahl unserer Prifungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemafRen Ermes-
sen und unter Berlcksichtigung der im Abschnitt 1 beschriebenen Begrenzungen vorgenom-
men. Im Rahmen unserer Prifung haben wir die Kenntnisse Uiber das rechtliche und wirtschaft-
liche Umfeld und die Compliance-Anforderungen der ADLER bericksichtigt. Wir haben die in
der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze und MalRnahmen sowie die uns vorgelegten
Nachweise Uberwiegend auf Basis von Stichproben beurteilt. Wir sind der Auffassung, dass
unsere Prifung eine hinreichende sichere Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Im Einzelnen haben wir u. a. folgende wesentliche Prifungshandlungen durchgefihrt:

e Beurteilung mdglicher Risiken im Zusammenhang mit dem GDV-Verhaltenskodex,

e Einsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handbliicher sowie Durchsicht
sonstiger Unterlagen der ADLER mit Bezug zu den Anforderungen des GDV-Verhal-
tenskodex und den in den Auslegungshinweisen des GDV dargestellten unverbindli-
chen Empfehlungen an die Mitgliedsunternehmen,

e Beurteilung der eingerichteten MalRnahmen und Grundsatze auf Eignung zur Sicher-
stellung der Ziele des GDV-Verhaltenskodex,

o Durchflihrung von Befragungen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der ADLER.

Wir haben unsere Prifung (mit Unterbrechungen) von Juni 2022 bis Februar 2023 (bis zum
20. Februar 2023) durchgefiihrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen
Vertreter haben uns die Vollstandigkeit und Richtigkeit der CMS-Beschreibung und der uns
erteilten Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS sowie zur Angemessenheit
und Implementierung schriftlich bestatigt.
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3.  Feststellungen zum CMS

3.1. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Ver-
haltenskodex fiir den Vertrieb

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb bezogene CMS-
Beschreibung, liegt als Anlage 1 diesem Bericht bei. Das Dokument dient der Beschreibung,
welche Mallnahmenbiindel die ADLER vorhalt, um die Regelungen des GDV-Verhaltensko-
dex zu erfullen.

Das Dokument ist in eine umfassende Beschreibung der relevanten, Ubergeordneten CMS-
Elemente der ADLER sowie in Ausflihrungen zu den 11 Ziffern des GDV-Verhaltenskodex
untergliedert, in denen die Grundsatze, Mallinahmen und Prozesse zur Einhaltung des GDV-
Verhaltenskodex beschrieben werden.

Die Ausfihrungen zu den Ubergeordneten CMS-Elementen Compliance-Kultur, Compliance-
Ziele, Compliance-Organisation, Compliance-Risiken, Compliance-Kommunikation und Com-
pliance-Uberwachung und -Verbesserung sowie den relevanten Teilsystemen werden in der
CMS-Beschreibung erlautert.

Die zur Einhaltung der einzelnen Ziffern des GDV-Verhaltenskodex notwendigen MaRnahmen
und Prozesse wurden in Form von Richtlinien, Rundschreiben, Arbeitsanweisungen, Leitfaden
o. A. verbindlich gemacht und durch entsprechende Schulungen und Fortbildungen implemen-
tiert und nachgehalten.

3.2. Empfehlungen und Feststellungen zum Compliance Management System

Im Rahmen unserer Prifung konnten keine Feststellungen identifiziert werden, die zu einer
Einschrankung oder einer Versagung des Gesamturteils flihren.
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4.  Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse sind die in
der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grundsatze und MalRhahmen des
CMS in Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex flir den Vertrieb in allen wesentlichen Belangen
angemessen dargestellt. Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze und Mal3-
nahmen sind in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsatzen geeignet, mit hin-
reichender Sicherheit sowohl Risiken fiir wesentliche Versté3e gegen den GDV-Verhaltens-
kodex rechtzeitig zu erkennen als auch solche RegelverstoRe zu verhindern. Die Grundsatze
und Malinahmen waren zum 31. Dezember 2022 implementiert.

Ohne dieses Urteil einzuschranken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Prifung auf die-
jenigen MalRnahmen und Grundsatze beschrankt hat, die die ADLER bei sich zur Einhaltung
der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex implementiert hat; weitergehende Prifungs-
handlungen bei Drittvertrieben haben wir nicht vorgenommen.

Die CMS-Beschreibung fir die Umsetzung der Leitsdtze des GDV-Verhaltenskodex bei der
ADLER wurde zum 31. Dezember 2022 erstellt. Jede Ubertragung dieser Angaben auf einen
zuklnftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass wegen zwischenzeitlicher Anderungen des CMS
falsche Schlussfolgerungen gezogen werden.

Koln, den 20. Februar 2023

axis advisory + audit GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Dr. Jens Schumacher Prof. Dr. Jochen Axer
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5. Anlage 1: Beschreibung des Systems der ADLER zur Einhaltung des Verhaltens-
kodex des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) fiir
den Vertrieb von Versicherungsprodukten
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Die Beschreibung des Compliance-Management-Systems der SIGNAL IDUNA Gruppe
zur Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten (Stand:
31.12.2022)

Praambel

Die Steigerung der Lebensqualitat ihrer Mitglieder und Kunden' stehen im Mittelpunkt des
Strebens und sind Kern des Antriebs der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe. Damit
nimmt sie sich eines der elementarsten Grundbedtirfnisse der Menschen in Deutschland an:
dem Wunsch nach Lebensqualitat, der sich fir die meisten in persoénlicher Gesundheit,
finanzieller Sicherheit und selbstbestimmter Zeit ausdriickt. Um diese Vision Realitat werden
zu lassen, mochte sie ihren Kunden einen Mehrwert bieten, der lUber das reine Versichern
hinausgeht.

Seit Uber 115 Jahren ist die SIGNAL IDUNA Gruppe mit den Anspriichen an sich gewachsen.
Bei aller unternehmerischen Gréflke hat man das Wichtigste nie aus den Augen verloren: den
Menschen. Und daran wird sich nichts andern. Die SIGNAL IDUNA Gruppe sieht es als
Aufgabe, die Zukunft der Mitglieder und Kunden abzusichern, dariber hinaus echte
Mehrwerte zu bieten und ein verlasslicher Partner fur Generationen zu sein. Ganz so, wie es
Tradition ist. In einem Satz ausgedriickt heif3t das:

,Gemeinsam mehr Lebensqualitét schaffen”

Gleichermalen hat der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV)
mit dem Verhaltenskodex fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten auf die aktuellen
Herausforderungen im Versicherungsvertrieb reagiert und dokumentiert damit den hohen
Anspruch, den die Versicherungswirtschaft an eine gute, faire Kundenbetreuung hat.

Aus diesem Grund war es fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe eine Selbstverstandlichkeit, bereits
im Jahre 2013 dem GDV-Verhaltenskodex beizutreten, der das Kundenbedlrfnis in den
Mittelpunkt stellt und damit einen Rahmen von Normen und Werten fir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten setzt.

Folgende Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe sind dem GDV-
Verhaltenskodex unmittelbar nach dessen Einfiihrung beigetreten:

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG
SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G.
SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG
PVAG Polizeiversicherungs-AG

ADLER Versicherung AG

YV V V VY

vV V VY

' Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wurde darauf verzichtet, die Formulierung jeweils
geschlechtsspezifisch auszurichten.



> SIGNAL IDUNA Sterbekasse VVaG
> SIGNAL IDUNA Pensionskasse AG.

Auch die neu gegriindete SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG ist im Januar 2022 dem
GDV-Verhaltenskodex beigetreten.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe arbeitet kontinuierlich am Ausbau ihres Compliance Management
Systems (CMS). Die Grundsatze und MalRnahmen zur Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex
wurden dementsprechend in das CMS der SIGNAL IDUNA Gruppe integriert und werden im
Rahmen der vorliegenden CMS-Beschreibung flr den Teilbereich Vertrieb dargestellt. Dieser
umfasst die beiden Vertriebswege ,Exklusivvertrieb® und ,Freie Vertriebe“ der SIGNAL
IDUNA.

Der Exklusivvertrieb schlief3t alle AusschlieRlichkeitsvermittler der SIGNAL IDUNA Gruppe mit
ein. Die Vermittler werden hierbei vertraglich entweder an die SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Leben) oder die SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Kranken) angebunden. Alle weiteren
Versicherungsgesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe nutzen die Vertriebskanale der
SIGNAL IDUNA Leben und SIGNAL IDUNA Kranken per Generalagenturvertragen und haben
aufsichtsrechtlich relevante Versicherungstatigkeiten und Funktionen Uber entsprechende
Ausgliederungsvertrage auf die SIGNAL IDUNA Leben ausgegliedert.

Die Freien Vertriebe setzen sich aus Maklern und Mehrfachagenten zusammen, die
Anbindung erfolgt an die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG. Alle weiteren
Versicherungsgesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe nutzen diese Vertriebskanale
ebenfalls per Generalagenturvertrag.

Der Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. hat Leitlinien flr einen transparenten
und kundenorientierten Tarifwechsel innerhalb der privaten Krankheitskostenvollversicherung
entwickelt (Tarifwechselleitfaden). Diese Leitlinien beschreiben Kriterien einer guten Praxis
des Tarifwechselrechts in der Privaten Krankheitskostenvollversicherung. Die
unterzeichnenden Versicherungsunternehmen verpflichten sich, die Leitlinien in der Praxis
des eigenen Unternehmens zu verankern. Auch im Ombudsmannverfahren kénnen sich die
Versicherten gegenliber den unterzeichnenden Unternehmen auf diese Leitlinien berufen.

I. Compliance-Elemente
1. Compliance-Kultur

Compliance beschreibt die Regelkonformitat mit den unternehmenspolitischen Grundsatzen
und rechtlichen Anforderungen. Sie dient der Sicherstellung einem auf Fairness, Solidaritat
und Vertrauen basierenden Miteinander von Kunden, Unternehmen, Geschéaftsleitung und
Mitarbeitenden.

Das Compliance-Verstandnis der SIGNAL IDUNA Gruppe findet seinen Ausdruck in der
Compliance-Leitlinie, die eine Beschreibung der Compliance-Organisation und aller
wesentlichen Compliance-Geschaftsprozesse umfasst. Dariber hinaus gibt es mit dem
,Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe“ verbindliche Vorgaben fir das Verhalten
eines jeden Einzelnen. Dieser Compliance-Kodex spiegelt einerseits die Haltung des
Managements zu Compliance wider (,tone-from-the-top“) und dient andererseits allen
Mitarbeitenden und AusschlieRlichkeitsvermittlern als Handlungsrahmen und Grundlage fir
eine optimale Kundenbeziehung.



Der Konzernvorstand ist sich dabei seiner Vorbildfunktion bewusst und fordert eine
Unternehmenskultur, bei der Mitarbeitende und Ausschlief3lichkeitsvermittler angehalten
werden, Auffalligkeiten und Compliance-VerstéRRe offen anzusprechen.

Die SIGNAL IUNA Gruppe unterstitzt von Beginn an den GDV-Verhaltenskodex und hat sich
aktiv an der Ausgestaltung der Inhalte beteiligt. Die Kommunikation der Inhalte durch den
Vertriebsvorstand gegenuber den AuRendienstfiihrungskraften und den Vermittlern der
AusschlieRlichkeit hat eine sehr hohe Bedeutung. Hierdurch wird die Einhaltung des GDV-
Verhaltenskodex als wesentliches Element der Compliance-Kultur der SIGNAL IDUNA
Gruppe hervorgehoben.

Der GDV-Verhaltenskodex und dessen Einhaltung sind daher Bestandteil aller Agentur- und
AufRlendienstfuhrungskraftevertrage. Dabei entspricht die Herstellung einer nachhaltigen und
bestandigen Kundenzufriedenheit dem gemeinsamen Interesse. Sofern Beschwerden Uber
den Versicherungsvertrieb an die SIGNAL IDUNA Gruppe herangetragen werden, werden
nachvollziehbare und zielfiihrende Losungen erarbeitet.

VerstoRe gegen diese Regelungen werden nicht toleriert, sondern angemessen sanktioniert.
Dabei konnen festgestellte Verstdlte gegen den GDV-Verhaltenskodex, abhangig von der Art
und Schwere des VerstolRes, bis zur Beendigung der Zusammenarbeit mit den jeweiligen
AulBendienstpartnern flihren.

2. Compliance-Ziele

Die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften nimmt seit jeher einen hohen
Stellenwert bei der SIGNAL IDUNA Gruppe ein.

Das Verstandnis von Compliance geht jedoch Uber das reine Einhalten der gesetzlichen
Regelungen und Vorschriften hinaus. Unternehmensinterne Regelungen, die auf gesetzlichen
Vorgaben basieren, sind stets zu beachten. Darlber hinaus werden ethische Grundsatze
gewahrt. Somit stellt Compliance ein auf Fairness, Solidaritdt und Vertrauen basierendes
Miteinander von Kunden, Unternehmen, Geschaftsleitung und Mitarbeitenden sicher. Die
folgende Abbildung zeigt die zentralen Compliance-Ziele der SIGNAL IDUNA Gruppe.
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Mit der Einrichtung des CMS verfolgt die SIGNAL IDUNA Gruppe das Ziel, dass alle
geschaftlichen Aktivitdten im Einklang mit Recht und Gesetz erfolgen. Gleichzeitig sollen
damit der Konzern, seine Organe sowie seine Mitarbeitenden vor monetaren Risiken,
strafrechtlicher Verfolgung oder aufsichtsrechtlichen Sanktionen geschiitzt werden. Daruber
hinaus dient das CMS dem grolitméglichen Schutz vor Reputationsschaden.

Die Anforderungen, die sich aus dem GDV-Verhaltenskodex ergeben, finden noch einmal
gesondert Bericksichtigung im CMS der SIGNAL IDUNA Gruppe, hierbei insbesondere fur
alle relevanten Prozesse und Arbeitsablaufe des Vertriebsressorts.

3. Compliance-Risiken

Die Compliance-Funktion ist fur die Identifizierung und Beurteilung des mit der Nichteinhaltung
der rechtlichen Vorgaben verbundenen Risikos verantwortlich (Compliance-Risiko).
Zusatzlich werden Malnahmen Uberwacht, die von den einzelnen Funktionsstellen zur
Minderung der Eintrittswahrscheinlichkeit eines Compliance-Risikos durchgeflhrt werden.

Voraussetzung fur ein aktives Compliance-Risikomanagement ist, dass die fur die SIGNAL
IDUNA Gruppe wesentlichen Compliance-Risiken frihzeitig erkannt, bewertet und
Gegenmalnahmen zur ihrer Mitigation eingeleitet und dokumentiert werden. Hierzu wird
momentan eine neue technologische Basis (SAI360) mit direkter Anbindung zum
Geschéftsprozessmanagement und zum IT-Verfahrensmanagement eingefihrt. Die SIGNAL
IDUNA Gruppe ist gegenwartig in einer flachendeckenden einheitlichen initialen Erhebung
und Bewertung der operationalen Risiken auf Ebene der Bereiche/Tribes und der diesen
zugeordneten Geschéaftsprozesse.

Die Erhebung umfasst als eine Unterkategorie des Risikomanagements die Compliance-
Risiken, die sich ihrerseits wieder nach ihrem Ursprung in den einzelnen Rechtsnormen und
Rechtsgebieten differenzieren. Neben der Erfassung und Bewertung der Risiken werden auch
die einzelnen Kontrollrahmenelemente (Kontrollprozesse, Richtlinien, Schulungen,



Kommunikations- und sonstige Malinahmen) zur Risikoreduzierung in ihrem direkten Bezug
zum Risiko erfasst und auf Angemessenheit und Wirksamkeit bewertet. Fur jeden
Organisationsbereich wurden

» eine Prozessiibersicht,

» eine Zuordnung der Ubergeordneten operationellen Risiken einschlieRlich der
Compliance-Risiken zu den Geschéaftsprozessen sowie

» eine Darstellung der jeweiligen risikomitigierenden MafRnahmen einschlieBlich der
Kontrollprozesse zu den jeweiligen Risiken erhoben und ausgewertet.

Auf Basis der festgestellten Risiken und der einzelnen MaRnahmen wurden im Compliance-
Plan entsprechende Uberwachungshandlungen aufgenommen. Speziell auf die Leitsatze des
GDV-Kodex bezogen, wurde eine Risiko-Kontrollmatrix konzipiert. Dabei wurde zu jedem
Leitsatz mindestens ein Risikoszenario inklusive einer risikosenkenden Malknahme formuliert,
die sowohl Angemessenheit als auch Wirksamkeit entfaltet.

Um die Funktionsfahigkeit der im Rahmen des CMS festgelegten MalRhahmen dauerhaft
sicherzustellen, wird zudem laufend eine systematische Risikoanalyse durch die fir die
einzelnen Leitsatze zustandigen Funktionsstellen vorgenommen. Bei Anderungen an den
Leitsatzen werden die Compliance-Risikoszenarien und die entsprechenden MalRnahmen neu
bewertet bzw. aktualisiert.

Beispielhaft aufgeflhrte Anlasse kdnnen zu einer Anpassung der Risikoanalyse fuhren:

Y

Auswertung des Beschwerdemanagements,

Auswertung von Revisions- oder Risikoberichten,

Sichtung und Auswertung der Revisionserstmeldungen mit Vermittlerbezug,

Berichte des Datenschutz- oder Geldwaschebeauftragten,

Ergebnisse aus Meldungen und Hinweisen zu compliance-relevanten Sachverhalten,
Entwicklung und Einfihrung von neuen Produkten oder Prozessen,

Anderungen in der Aufbau- und Ablauforganisation,

Anderungen von Vorschriften und Gesetzen sowie

sonstige Anderungen der Risikosituation bzw. der Risikobewertung.

Die Einhaltung der Leitsatze wird durch den verantwortlichen dezentralen Compliance Officer
(dCO) im Vertriebsressort Uberwacht, Schnittstellen zu anderen Ressorts werden
bertcksichtigt. Im Vertriebsressort sind die Vertriebsentwicklung / Freie Vertriebe sowie die
die Tribes Aufmerksam werden - Digitaler Vertrieb und Kundenmanagement, Aufmerksam
werden - Zielgruppen Vertrieb, Losung kaufen - Persdnlicher Vertrieb und der Bereich
Vertriebsservice angesiedelt.

Der zustdndige dCO berichtet mindestens einmal jahrlich Uber die Ergebnisse der
vertriebsspezifischen Risikoanalyse sowie die gegebenenfalls erforderlichen Anpassungen
der vertriebsspezifischen Compliance-Aktivitdten an das zentrale Compliance Office. Die
Ergebnisse der gesamten Compliance-Risikoanalyse sind Bestandteil der jahrlichen
Regelberichterstattung des Chief Compliance Officer (CCO) an den Konzernvorstand.



4, Compliance-Programm

Das blofle Aufdecken und Aufarbeiten von RechtsverstéRen reicht aus Sicht der SIGNAL
IDUNA Gruppe nicht aus. Zur Vermeidung solcher Risiken bedarf es eines entsprechenden
Compliance-Programms, welches praventiv ausgerichtet ist und einen integralen Bestandteil
der taglichen geschaftlichen Entscheidungen und Ablaufe bildet.

Die Umsetzung zur Einhaltung der elf Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex erfolgt unter Ziffer
II. dieser CMS-Beschreibung.

5. Compliance-Organisation
a) Die Compliance-Organisation der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die im Folgenden dargestellte Aufbauorganisation der Compliance-Funktion besteht aus
einem zentralen Compliance-Office mit zentralen Compliance Officern. Diese arbeiten in einer
so genannten Tandem-Funktion“ mit den dCO in den Ressorts und den Compliance-
Beauftragten in den Tochterunternehmen zusammen. Die dezentrale Komponente stellt
hierbei durch einen hohen Ressort- und Tochterunternehmensbezug sicher, so dass
insbesondere die Umsetzung der Compliance-Geschaftsprozesse erreicht wird. Gleichzeitig
kann somit die wirksame gruppenweite Umsetzung der Compliance-Funktion gewahrleistet
werden.

Regelgesprach der Schlissel- und berichtet (e
Querschnittsfunktionen vorstand dIs(EniSaL Schliissel-Funktionen
(Governance Board) A Interne Revision
berichtet,
regel berat Risikomanagementfunktion
< makige _ Chief Compliance __Schnittstellen- Vers|cheru:gskmtgthematlsche
Informations- Officer (CCO) gespréache SUETon

gesprache =

A Ausgelagerte Compliance-
Funktionen

Compliance Office mit zentralen Compliance Officern (zCO) GesetlichBoaufuagte

Geldwasche
Fachliche Ressort-Steuerung Instrumentelle Steuerung Strategische Steuerung . .
IT-Sicherheit
= Ansprechpartner je = Risikomanagementsystem, C-DMS, = Standards, Compliance
Ressort / TU Continuous Compliance Monitoring Management-Gesamtsystem Patenschutz
A - -
Sonstige Bereiche
$ Betriebsorganisation
v
. . AuRendienstorganisation
Ressorts Versicherungs- und Finanztochterunternehmen Y
Personal
dezentrale Compliance Beschwerdemanagement
Officer (dCO) der Ressorts Compliance-Beauftragte Compliance-Beauftragte
Legende: < # Compliance-Berichtsweg < — % Abstimmung / Informationsweitergabe

Die dargestellte Aufbauorganisation deckt alle inlandischen Versicherungsunternehmen der
SIGNAL IDUNA Gruppe ab, ohne die DEURAG. Die DEURAG betreibt ein eigenstandiges
CMS und steht in regelmafigen Austausch mit der zentralen Compliance Funktion.

Weitere Versicherungsgesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe haben zentrale Schlussel-
und  Querschnittsfunktionen  Gber entsprechende  Funktionsausgliederungs- und
Dienstleistungsvertrage auf die Konzernobergesellschaften ausgegliedert.

Das zentrale Compliance Office unterstiitzt in Zusammenarbeit mit allen dCO die
Mitarbeitenden, Fuhrungskréafte und den Vorstand bei der Umsetzung der in der Compliance-
Leitlinie festgelegten Unternehmensgrundsatze, um u. a. in allen Geschaftsvorfallen ein
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Handeln im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften und den ethischen Grundsatzen zu
gewahrleisten.

Weiterhin steht das zentrale Compliance Office als Ansprechpartner zur Verfligung und gibt
Hilfestellung in Bezug auf Geschaftsverkehr und Kundenkontakt, so dass Compliance-Risiken
mdglichst vermieden werden.

Das zentrale Compliance Office nimmt in regelmaRigen Abstanden (mindestens einmal
jahrlich) eine Bewertung (Vollstandigkeit, Wirksamkeit, Aktualitdt, Angemessenheit etc.) der
bestehenden Compliance-Elemente vor und erganzt diese gegebenenfalls.

Der CCO berichtet halbjahrlich an den Konzernvorstand (= Regelberichterstattung). Das
zentrale Compliance Office wirkt in Zusammenarbeit mit allen dCO auf die Umsetzung des
ressortspezifischen und ressortiibergreifenden Compliance-Programms hin. Dartber hinaus
finden im monatlichen Turnus Besprechungen zwischen dem Vorstandsvorsitzenden und dem
CCO statt, in denen Uber den Status des Compliance-Programms sowie etwaige, aktuelle
Falle inklusive bereits ergriffener MalRnahmen berichtet wird. Schwerwiegende Compliance-
Falle werden unverziglich auf den Konzernvorstand zugebracht.

Die Berichterstattung an den Aufsichtsrat erfolgt Uber den Vorstandsvorsitzenden. Dieses gilt
sowohl fur die Regelberichterstattung als auch fir etwaige ad-hoc-Falle.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat zusatzlich Regelgesprache mit den Schliussel- und
Querschnittsfunktionen sowie den Compliance-Beauftragten der DEURAG und der Finanz-
und Auslandstochterunternehmen installiert.

b) Die GDV-Verhaltenskodex-spezifische Compliance-Organisation

Der zustandige dCO ist federfihrend verantwortlich fiir die Uberwachung der Einhaltung des
GDV-Verhaltenskodex und steht mit der zentralen Compliance-Funktion in regelmafligem
Austausch.

Der GDV-Verhaltenskodex setzt sich aus elf Leitsatzen zusammen. Je Leitsatz wurde eine
verantwortliche Funktionsstelle benannt, die fur die Umsetzung und Einhaltung der darin
enthaltenen Anforderungen zustandig ist und den zustandigen dCO entsprechend unterstitzt.
Schwerwiegende Auffalligkeiten werden unverzuglich auf den dCO zugebracht, der wiederum
eine unmittelbare Berichterstattung an das zentrale Compliance Office sicherstellt.

6. Compliance-Kommunikation

Die regelmaBige Kommunikation Uber Compliance als solches bzw. Uber compliance-
relevante Themen ist Ausdruck der Compliance-Kultur und somit ein wesentlicher Bestandteil
des CMS der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die Kommunikation erfolgt hierbei auf verschiedenen
Wegen.

Der Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe ist sowohl im Internet als auch im
firmeneigenen Intranet verdffentlicht. Daruber hinaus erfolgte initial ein Versand per Mail an
alle hauptberuflichen, selbstdndigen AuRendienstpartner sowie die angestellten
Aulendienstfiihrungskrafte. Gleichermalien findet sich im Intranet die Compliance-Leitlinie
sowie eine Ubersicht der gesamten Compliance-Funktion (zentral und dezentral) der SIGNAL
IDUNA Gruppe, so dass die Mitarbeitenden und Ausschliel3lichkeitsvermittler bei Fragen oder
etwaigen Hinweisen auf einen konkreten Ansprechpartner zugehen kénnen. Fir Externe, wie
z. B. Kunden, ist im Rahmen des Compliance-Internetauftritts der CCO als Verantwortlicher
benannt. Darlber hinaus besteht Uber die im Internet verdffentlichte E-Mail-Adresse



compliance@signal-iduna.de sowie Uber unser anonymes Hinweisgebersystem die
Moglichkeit, jederzeit compliance-relevante Themen auf das Unternehmen zuzubringen.

Als weiteres Element der compliance-relevanten Kommunikation hat die SIGNAL IDUNA
Gruppe ein umfassendes Schulungsangebot, um ein einheitliches Compliance-Verstandnis
bei allen Mitarbeitenden und Ausschlielichkeitsvermittlern im Konzern zu férdern. Hierbei
sind fir alle Mitarbeitenden und AusschlieRlichkeitsvermittler der SIGNAL IDUNA Gruppe
verpflichtende e-Learning-Schulungen vorgesehen. Inhalte der Schulungen sind neben
allgemeinen Compliance-Themen die compliance-relevanten Kernelemente des GDV-
Verhaltenskodex. Die Schulungen werden in regelmaBigen Abstanden wiederholt und
inhaltlich situativ an die aktuellen Entwicklungen angepasst.

Wesentliche Inhalte des GDV-Verhaltenskodex sowie spezifische Compliance-Themen
werden zudem neuen Mitarbeitenden und AusschlieBlichkeitsvermittlern der SIGNAL IDUNA
Gruppe im Rahmen der obligatorischen Grundlagenausbildung zur Kenntnis gebracht.

7. Compliance-Uberwachung und -Verbesserung

Da Prozesse und Anforderungen einem stetigen Wandel unterliegen, muss das CMS in
regelmafigen Abstanden Uberpruft werden. Mit den nachfolgenden
Uberwachungsmafinahmen wird das Ziel verfolgt, das CMS dahingehend zu (iberpriifen und
zu beurteilen, ob es hinreichend geeignet, angemessen ausgestaltet und funktionsfahig ist.
Damit wird gleichermalen eine kontinuierliche Verbesserung der Risikosituation der SIGNAL
IDUNA Gruppe sichergestellt.

Die Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex sind verantwortlichen Funktionsstellen zugewiesen.
Diese Uberprifen regelmafig, ob die implementierten MalRnahmen adaquat greifen, und
informieren bei Bedarf den zustandigen dCO Uber diese Ergebnisse. Dieser berichtet an das
zentrale Compliance Office, nimmt eine Bewertung im Hinblick auf mégliche Compliance-
Risiken vor und initiiert einen etwaigen Handlungsbedarf.

Folgende weitere MafRnahmen dienen unter anderem der Uberwachung und Verbesserung
des CMS der SIGNAL IDUNA Gruppe:

»  Auswertung des Beschwerdemanagements

Im Rahmen des Beschwerdemanagements erfolgt eine leitsatzbezogene Analyse aller
eingehenden Kundenbeschwerden. Diese wird von allen Beteiligten zur laufenden
Uberpriifung und Verbesserung der Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex genutzt.

> Ergebnisse der Internen Revision

Durch die Interne Revision werden in regelmafigen Abstéanden prozessunabhangige
Kontrollen aller Funktionseinheiten in Form von OrdnungsmaRigkeitsprifungen durchgefihrt.
Die Ergebnisse der Uberprifungen und die daraus abgeleiteten MaRnahmen dienen zur
Weiterentwicklung und Verbesserung der vertriebsspezifischen Prozesse.

> Meldungen und Hinweise zu compliance-relevanten Sachverhalten

Die Compliance-Funktion steht allen Mitarbeitenden bei compliance-relevanten
Fragestellungen, aber auch flr die Meldung eines etwaigen Fehlverhaltens zur Verfligung.
Die Ansprechpartner sind im Rahmen des Intranetauftritts der Compliance-Funktion benannt.
Darlber hinaus haben auch Externe die Moglichkeit, Gber die im Internet verdffentlichten
Kommunikationswege mit der Compliance-Funktion in Kontakt zu treten, dies kann auch
anonym erfolgen. Alle eingegangenen Meldungen werden nachverfolgt und, soweit sich



Handlungsbedarf ergibt, werden die Malinahmen eingeleitet. Auch dieses tragt zu einer
stetigen Weiterentwicklung und Verbesserung des CMS bei.

> Reaktion auf Meldungen in Medien oder sonstigen Netzwerken

Informationen aus Medien oder sonstigen Netzwerken, die in den Kenntnisbereich der
SIGNAL IDUNA Gruppe gelangen, werden hinsichtlich ihrer Compliance-Relevanz Uberpruft.
Abhangig vom Ergebnis dieser Priifung werden entsprechende MalRnahmen eingeleitet.

Il. Umsetzung zur Einhaltung der elf Leitsdtze des GDV-Verhaltenskodex

In Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex wurden auf Basis der durchgefiihrten Risikoanalyse
sowohl leitsatzbezogen als auch Ubergreifend die nachfolgenden MaRnahmen zugeordnet,
neu- bzw. weiterentwickelt und abschlieRend implementiert. Sie bilden somit das Compliance-
Programm der SIGNAL IDUNA Gruppe zum GDV-Verhaltenskodex.

Leitsatz 1:  Die Bediirfnisse der Kunden stehen immer im Mittelpunkt

Versicherungsschutz ist fiir Kunden eine Vertrauensangelegenheit. Um dieses Vertrauen zu
schaffen und zu wahren, orientieren sich die Versicherungsunternehmen und der
Versicherungsvertrieb an den Bedlirfnissen der Kunden und stellen diese in den Mittelpunkt
ihres Handelns. Die Beachtung der berechtigten Interessen und Wiinsche der Kunden hat
Voorrang vor dem Provisionsinteresse der Vertriebe.

Die Versicherungsunternehmen und der Versicherungsvertrieb handeln im bestmdéglichen
Interesse der Kunden. Die Versicherungsunternehmen achten darauf, dass ihre
Verglitungssysteme keine Anreize bieten, die die ehrliche, redliche und professionelle
Beratung der Kunden geféhrden.

Die monetére und nicht monetére Unterstlitzung von Vertriebspartnern ist grundsétzlich
darauf ausgerichtet, sie dauerhaft in die Lage zu versetzen, dem Anspruch an ehrliche
Kundenorientierung, qualifizierte Beratung und professionellen Service bestmdglich gerecht
zu werden.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe
1. Vertriebssteuerung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe vermeidet Steuerungsanreize, welche die Beriicksichtigung des
Kundeninteresses bei der Beratung beeintrachtigen konnen. Wichtigste Elemente der
Steuerung sind Vertriebsziele, deren Bildung und Verteilung zentral gesteuert werden. Der
Vertrieb der SIGNAL IDUNA Gruppe wird u. a. nach Sparten- und/oder Gesamtabsatzzielen
gesteuert. Eine Fokussierung auf einzelne Produkte findet nur im Ausnahmefall statt. Die
Verteilung und dezentrale Vereinbarung der vom Vorstand festgelegten Ziele erfolgt in einem
abgestimmten Prozess. Dabei gelten folgende Prinzipien:

» Abdeckung aller Sparten im Sinne einer ganzheitlichen Beratung

» Keine produktbezogene Steuerung

» Vereinbarung von Qualitdtsmerkmalen (z. B. Stornoquote, Schadenquote)
2.  Anreizsysteme
Um sicher zu stellen, dass von der Vertriebsvergitung keine Fehlanreize zum Nachteil der
Kunden ausgehen, hat die SIGNAL IDUNA Gruppe ein Verfahren zur Einflihrung neuer oder
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Anderung bestehender Vergltungen bzw. Vergitungselemente fir alle Sparten -
insbesondere jedoch im Bereich der Versicherungsanlageprodukte - eingerichtet.
Wesentlicher Inhalt ist, dass der Aspekt einer etwaigen Kundenschadlichkeit der geplanten
Anderung des Vergltungssystems bei allen wesentlichen Prozessschritten zu priifen ist. Vor
Genehmigung durch die Geschéftsleitung werden die Kriterien mit dem dCO abgestimmt.

3. Zentrale Wettbewerbe

Die Wettbewerbsausschreibungen fir die Zentralen Wettbewerbe aller Vertriebswege werden
zentral genehmigt. Sie werden so gestaltet, dass keine Fehlanreize erfolgen, die zu einer
Vermittlung gegen das Kundeninteresse filhren. Folgende Mindestanforderungen mussen
dabei erfullt sein:

» ausschlieldliche Bewertung  von Netto-Absatzergebnissen und Netto-
Bestandsentwicklungen (Stornierungen und Abgange werden nicht gewertet)

» keine ausschlieBliche Stickzahlbewertung

» Qualitdtsmerkmale wie Stornoquote oder Bestandsentwicklung sind Bestandteil eines
jeden Wettbewerbs

4, Dezentrale Wettbewerbe

Alle Vertriebseinheiten der SIGNAL IDUNA Gruppe wurden Uber die vorgenannten
Steuerungskriterien informiert. Alle Wettbewerbsausschreibungen werden zentral geprift und
mit dem zustandigen dCO abgestimmt.

Leitsatz 2:  Wer Versicherungen vermittelt, erkldrt den Kunden seinen Status

Kunden haben die Wahl, von wem und wie sie sich beraten lassen. Sie sollen sich im Klaren
tiber die Interessenslage ihres Gegeniibers sein und sich darauf einstellen kbnnen. Vermittler
legen den Kunden beim ersten Geschéftskontakt ihren Status unaufgefordert klar und
eindeutig offen und informieren (ber die Art und Quelle ihrer Vergliitung. Insbesondere ist
versténdlich zu erklaren, ob die Verglitung fiir die Beratung direkt vom Kunden zu zahlen oder
in der Versicherungsprdmie enthalten ist.

Versicherungsvertreter benennen, in wessen Auftrag sie tatig sind.

Die Verpflichtung, sich eindeutig zu legitimieren, gilt fiir alle Vermittler. Unabhéngig davon, ob
der Kontakt persénlich oder digital stattfindet.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe
1. AusschlieBlichkeitsvermittler

Die Legitimation im AusschlieB3lichkeitsvertrieb (selbststandige Vermittler) erfolgt vorrangig
durch die Ubergabe eines Erstinformationsblattes. Zuséatzlich sind die Erstinformationen
regelmafig in den E-Mail-Signaturen und auf den Homepages enthalten. Im Rahmen eines
Onlineabschlusses Uber die Homepage der Vermittler erscheinen die Erstinformationen zu
Beginn des Antragsprozess in einem gesonderten Fenster. Der Kunde kann die
Erstinformationen als PDF-Datei speichern.

Die Versicherungsnehmer bestatigen im Versicherungsantrag per Unterschrift, die
Erstinformation erhalten zu haben. Zu diesem Zweck enthalten alle Versicherungsantrage die
Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die erforderlichen Informationen erhalten und zur
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Kenntnis genommen hat. Versicherungsantrage ohne Unterschrift des Kunden werden nicht
policiert.

Inhalt und Bedeutung der Erstinformation werden in einem Seminar thematisiert, an dem alle
Auflendienstpartner zu Beginn ihrer Tatigkeit teilnehmen mussen.

Um zu gewahrleisten, dass insbesondere auf den Erstinformationsblattern alle notwendigen
Informationen enthalten sind, kbnnen die Vermittler diese kostenlos tiber die SIGNAL IDUNA
Gruppe Uber ein einheitliches Verfahren bestellen.

Die Erstinformationsblatter enthalten u. a. folgende Angaben:

> Name des Vermittlers
Anschrift des Vermittlers

Registrierungsnummer des Vermittlers

YV V V

Status des Vermittlers (AusschlieBlichkeitsvermittler)
Wort-/Bildmarke der SIGNAL IDUNA

Y

Darlber hinaus stellt die SIGNAL IDUNA Gruppe den AusschlieRlichkeitsvermittlern Muster
fur E-Mail-Signaturen zur Verfligung, in denen die vorgenannten erforderlichen Informationen
ebenfalls enthalten sind.

Die Erstinformationen auf den Homepages der Vermittler werden anhand der in den Systemen
der SIGNAL IDUNA Gruppe vorhandenen Daten erstellt.

Zusatzlich geben die Vermittler in den Versicherungsantrdgen an, ob sie als
AusschlieRlichkeitsvermittler, Makler oder Mehrfachagent tatig sind.

Die Legitimation der angestellten Vermittler erfolgt vorrangig durch die Ubergabe einer
Visitenkarte, aus der der Angestelltenstatus hervorgeht. Die Visitenkarten werden den
Mitarbeitenden kostenlos zur Verfligung gestellt.

Die Information Uber den Angestelltenstatus ist auch in den E-Mail-Signaturen, den
Homepages und Briefbogen enthalten.

Die Bedeutung der Information Uber den Angestelltenstatus wird in einem Seminar
thematisiert, an dem alle Mitarbeitenden des AuRendienstes zu Beginn ihrer Tatigkeit
teilnehmen mussen.

Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift auf dem Versicherungsantrag, eine Information
Uber den Status des angestellten Vermittlers erhalten und zur Kenntnis genommen zu haben.

2. Freie Vertriebe

Die SIGNAL IDUNA Gruppe weist die Vermittler der freien Vertriebe auf den Zeitpunkt sowie
den erforderlichen Inhalt der Erstinformation hin. Die Hinweise erfolgen im Maklerportal der
SIGNAL IDUNA Gruppe. Eine Sichtberechtigung fir das Maklerportal wird jedem
Vertriebspartner auf Antrag gewahrt.

Die Versicherungsnehmer bestatigen, die Erstinformation erhalten zu haben. Zu diesem
Zweck enthalten alle Versicherungsantrage die Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die
erforderlichen Informationen erhalten und zur Kenntnis genommen hat. Die
Versicherungsnehmer bestatigen dies mit ihrer Unterschrift. Versicherungsantrage ohne
Unterschrift des Kunden werden nicht policiert.
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Zusatzlich geben die Vermittler in den Versicherungsantrdgen an, ob sie als
AusschlieRlichkeitsvermittler, Makler oder Mehrfachagent tatig sind.

Leitsatz 3: Jede Empfehlung beriicksichtigt Ziele, Wiinsche und Bediirfnisse der
Kunden

Wer Versicherungen vertreibt, muss die Ziele, Wiinsche und Bedlirfnisse der Kunden zum
Versicherungsschutz dem Anlass entsprechend ermitteln, analysieren und bewerten. Auf
dieser Basis werden dem Kunden die wichtigsten Merkmale des Versicherungsproduktes —
einschlieBllich der Ausschliisse vom Versicherungsschutz — fiir ihn versténdlich aufgezeigt.

Jegliche Beratung (persénlich oder digital) fu8t auf diesen Zielen, Wiinschen und
Bedlirfnissen. Dabei beachten die Versicherungsunternehmen, dass der Kunde entscheidet,
ob und wie er beraten werden moéchte. Die Versicherungsunternehmen unterstiitzen die
Beratung bestmaéglich, indem sie die daftir erforderlichen, sachgerechten Informationen zur
Verfligung stellen.

Diese werden so aufbereitet, dass sie dem Kunden eine individuelle Entscheidung
erméglichen. Insbesondere Angaben (ber mdgliche kiinftige Leistungen im Bereich
langlaufender Altersvorsorgeprodukte werden transparent, nachvollziehbar und objektiv auf
standardisierten, vergleichbaren, branchenweit akzeptierten Verfahren dargestellt.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die Beratungsphilosophie der SIGNAL IDUNA Gruppe setzt an der Lebenssituation, den
Winschen und den Zielen des Kunden an. Auf Basis der erfassten Kundendaten zu der
bestehenden Versicherungssituation wie auch der Winsche und Ziele wird der Kunde
bedarfsgerecht beraten. Auf diese Weise wird eine kundenorientierte und
spartenlbergreifende Losung offeriert. Darlber hinaus werden gemeinsam mit dem Kunden
fur die Zeit nach dem Versicherungsabschluss Betreuungs- und Serviceleistungen vereinbart.
Die Beratung des Kunden ist somit ein fortwahrender Prozess im Sinne eines ,geschlossenen
Beratungskreislaufs®.

Das Beratungskonzept der SIGNAL IDUNA Gruppe wird konsequent weiterentwickelt und
optimiert, insbesondere unter Einbindung von Vermittlern. Zugleich werden samtliche
rechtliche Vorgaben berlcksichtigt.

Das Beratungsgesprach wird einschliellich der Kundenwlinsche im Beratungsprotokoll
dokumentiert.

1. Das Kundenbediirfnis im Rahmen der Kundenberatung

Im Rahmen des Beratungsgesprachs wird der Kunde explizit nach seinen Winschen befragt.
Hieraus wird der Versicherungsbedarf abgeleitet, der Kunde hierzu beraten und von dem
Vermittler eine Produktempfehlung gegeben. Zudem wird der bereits bestehende
Versicherungsschutz der Kunden erfasst und bei der Produktempfehlung bericksichtigt.

Das Beratungsgesprach wird einschliellich der Kundenwlinsche im Beratungsprotokoll
dokumentiert. Die Eingabe und Dokumentation der in diesem Gesprach erhobenen
Informationen erfolgt durch eine spartenunabhangige elektronische Lésung. Die Ubergabe an
die Kunden erfolgt elektronisch oder als Ausdruck aus der Beratungssoftware.

Als Serviceversicherer ist fir die SIGNAL IDUNA Gruppe eine hohe Beratungsqualitat
essenziell, um eine hohe Zufriedenheit und Bindung bei den Kunden zu erzielen. Aus diesem
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Grund wird ein Verzicht auf die Erstellung eines Beratungsprotokolls nicht unterstitzt und es
wurde eine Beratungsprotokoll-Pflicht flr Versicherungsprodukte im Privatkundengeschéaft
eingefiihrt. Dies bedeutet, dass bei Abschluss eines Versicherungsproduktes das
Beratungsgesprach immer zu dokumentieren ist. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass der
Kunde die Beratung einschlieBlich der von ihm geauRerten Wunsche auch spater
nachvollziehen kann.

2. Der SIGNAL IDUNA-Beratungsansatz

Grundlage fiir die personliche Beratung bei der SIGNAL IDUNA Gruppe sind die im Rahmen
der Sondierungsphase durch den Vermittler ermittelten Ziele und Wiinsche des Kunden. Die
Qualitat eines Kundengesprachs wird somit wesentlich von dem Vermittler bestimmt und
beeinflusst. Aus diesem Grund sollten Vermittler moglichst effizient geschult sein und seitens
des Innendienstes eine wirkungsvolle Unterstitzung fir die Kundenberatung erhalten. Die
Qualitdt eines Vermittlers setzt somit ein umfangreiches Schulungsprogramm und
Unterstiitzungsleistungen voraus. Beides bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ihren Vermittlern
sowohl in hoher Qualitat als auch Quantitat. Darlber hinaus legt SIGNAL IDUNA Gruppe im
Rahmen der Erstausbildung von AuRendienstpartnern besonderen Wert auf
Schulungsmalnahmen zur spezifischen Beratungssoftware.

Im Bereich der Prozessqualitat ist es von besonderer Bedeutung, dass der Beratungsprozess
vollstandig beschrieben und fir den Kunden nachvollziehbar ist. Zudem ist sicherzustellen,
dass die Beratungsinstrumente und -methoden auf einem aktuellen Stand und fehlerfrei sind.

Die Klarheit und Verstandlichkeit eines Versicherungsproduktes sind neben der
Rechtssicherheit ein elementarer Bestandteil des Produktentwicklungsprozesses in der
SIGNAL IDUNA Gruppe. Die Produktentwicklung durchlauft einen formalisierten Prozess, der
durch die einzelnen Produktmanagements der jeweiligen Sparten dokumentiert und
weiterentwickelt wird. Im Rahmen dieses Prozesses wird die Verstandlichkeit der zu
erstellenden Dokumente geprift. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass den Kunden
verstandliche Produktlésungen offeriert werden.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verwendet fur die Entwicklung neuer Produkte sowie bei der
Uberarbeitung und Weiterentwicklung bereits bestehender Produkte zur Erreichung einer
grofitmoéglichen Verstandlichkeit verbindliche Leitfaden zur schriftichen Kommunikation von
Versicherungsbedingungen und Produktinformationsblattern. Diese flhren verbindliche
Kriterien fir die Beurteilung von Klarheit und Verstandlichkeit im Rahmen der
Produktentwicklung auf. Zudem verwendet die SIGNAL IDUNA Gruppe verbindliche Leitfaden
zur Produktentwicklung.

Im Online-Bereich bietet die SIGNAL IDUNA Privatkunden und Interessenten aus dem
Privatkundenbereich als einer der wenigen Versicherungsunternehmen in Deutschland fir
eine sukzessiv ansteigende Anzahl an Versicherungsprodukten eigenstandige onlinebasierte
Beratungsstrecken. Im Rahmen dieser einzelnen Produktstrecken werden die
produktbezogenen Winsche und Bedurfnisse der Kunden abgefragt und flur die
Produktempfehlung bericksichtigt.

1.  Neuprodukte

Fir alle neuen Produkte werden die nachstehend aufgeflihrten Dokumente auf der Grundlage
einheitlicher Kriterien zur Verstandlichkeit erstellt. Sofern auch Verbandsbedingungen
Bestandteil eines Produktes sind, so gelten diese bereits als Malistab gréRtmaoglicher
Verstandlichkeit. Hieran missen sich alle weiteren Produktteile primar orientieren. Die
Dokumente, die die Unternehmen eigenverantwortlich erstellen, werden zusatzlich nach dem
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Hohenheimer Versténdlichkeitsindex beurteilt, um ein hohes Mal an Klarheit und
Verstandlichkeit zu erreichen. Ein Dokument wird erst dann freigegeben, wenn es im
Gesamtbild den unternehmensinternen Mindestanforderungen an Verstandlichkeit und
Rechtssicherheit gerecht wird. Dieses betrifft die Dokumente:

» Versicherungsbedingungen
> Produktinformationsblatter.

2. Bestandsprodukte

Das Verfahren zur Dokumentenerstellung und die einheitlichen Kriterien zur Verstandlichkeit
gelten zudem flr Bestandsprodukte, sofern diese zukunftig grundlegend tberarbeitet werden.
Im Falle einer wesentlichen Uberarbeitung der Produkte werden die internen Anforderungen
zur Verstandlichkeit im Rahmen des Dokumentenerstellungsprozesses fur die
Versicherungsbedingungen und Produktinformationsblatter angewendet.

Unabhangig vom GDV-Verhaltenskodex werden bereits der gesamte Kundenschriftwechsel,
der mit Textbausteinen erstellt wird, und Aktionsschreiben auf Klarheit und Verstandlichkeit
mit Hilfe des Hohenheimer Verstandlichkeitsindex Uberprift. Die vorhandenen Erfahrungen
und Prozessschritte werden dabei auf weitere Dokumente Ubertragen. Die Prifung von
Produktinformationsblattern wurde initiiert.

3. Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben bei allgemeinen
Versicherungsbedingungen und Produktinformationsblattern

Die allgemeinen Versicherungsbedingungen und Produktinformationsblatter werden im
Vorfeld einer juristischen Prifung unterzogen. Dieses juristische Kontroll- und
Freigabeverfahren ist ein wichtiger Bestandteil des Produktentwicklungsprozesses. Die
Unfallversicherung orientiert sich an den unverbindlichen Musterbedingungen des GDV fur
Bedingungen der Unfallversicherung mit Beitragsrickgewahr Die Krankenversicherung
orientiert sich an den Musterbedingungen des Verbandes der Privaten Krankenversicherung.
Die Inhalte der Produktinformationsblatter ergeben sich aus den gesetzlichen Bestimmungen.

4. Qualitatsmonitoring der Beratung

Die SIGNAL IDUNA Uberprift die ordnungsgemaRe Dokumentation eines
Beratungsgesprachs anhand unterschiedlicher Kennzahlen. Unter anderem im Rahmen eines
Monitorings von Kundenbeschwerden und den dahinterliegenden Motiven. In diesem Kontext
erfolgt zudem eine interne Weiterverfolgung der Beschwerdeabteilung.

Leitsatz4: Jede Empfehlung zu einem Vertragsabschluss wird nachvollziehbar
begriindet und dokumentiert

Die Dokumentation der Beratung ist von besonderer Bedeutung. Sie macht sowohl die
Empfehlung als auch die Entscheidung fiir die Kunden nachvollziehbar und muss deshalb mit
besonderer Sorgfalt erfolgen.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Im Beratungsgesprach stehen die Winsche und Bedlrfnisse der Kunden im Vordergrund.
Das Beratungsprotokoll spiegelt die Ergebnisse des Gesprachs wider. Es dient zugleich den
Vermittlern als Beratungshilfe und bringt die Beratungskompetenz zum Ausdruck.
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Die individuellen Winsche und die Situation der Kunden werden im Rahmen einer
Kundenberatung erfragt, um eine bedarfsgerechte Ldsung zu erzielen. Das
Beratungsgesprach wird in einem standardisierten, konzerneinheitlichen Verfahren
dokumentiert. Das Beratungsprotokoll wird ausschlieBlich elektronisch erstellt. Dadurch wird
ein hoher Qualitatsstandard im Beratungsprotokoll erreicht. Denn ein Beratungsprotokoll kann
nicht abschlieRend erstellt werden, ohne dass alle Pflichtfelder ausgefiillt sind. Die Ubergabe
an den Kunden erfolgt elektronisch oder als Ausdruck aus der Beratungssoftware.

1. Dokumentation der Beratung

Die Qualitat einer individuellen Kundenberatung und die Beratungsdokumentation sind
tragende Saulen fir eine hohe Kundenzufriedenheit. Zusatzlich zu den Winschen und
Bedurfnissen und dem bestehenden Versicherungsschutz der Kunden werden diese im
Beratungsgesprach befragt, ob Vorkenntnisse zum betreffenden Versicherungsprodukt
bestehen. Dies wird im Beratungsprotokoll dokumentiert.

Die Beratungsdokumentation nimmt in der SIGNAL IDUNA Gruppe einen hohen Stellenwert
ein. Daher besteht im Konzern eine Beratungsprotokoll-Pflicht fir alle Versicherungsprodukte
im Privatkundengeschaft. Unabhangig von dem Versicherungsprodukt, das der Kunde als
Lésung fur seinen individuellen Bedarf auswahlt, wird somit zu jedem Beratungsgesprach ein
Protokoll aufgesetzt. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass unsere Kunden die
Beratungsinhalte auch im Nachhinein nachvollziehen kénnen.

Zudem wird die Beratungsdokumentation kontinuierlich weiterentwickelt. Hierbei wird
festgestellt, mit welchen MaRnahmen das Beratungsprotokoll laufend an neue rechtliche
Regelungen angepasst werden muss bzw. wie die Qualitat des Beratungsprotokolls im
Allgemeinen verbessert werden kann.

Das Beratungsprotokoll ist Bestandteil der Antragsunterlagen. Die zur Umsetzung der
Beratungsprotokoll-Pflicht erforderlichen Prozesse und Dokumentationen sind implementiert
und die Vermittler im AusschlieRlichkeitsvertrieb sowie die Antragsabteilungen der Sparten
hierzu informiert worden.

Fir die Umsetzung der Beratungsprotokoll-Pflicht im Vertrieb wird zudem ein Repertoire an
UnterstitzungsmalRnahmen vorgehalten, z. B. die Beratungsprotokoll-Anwendung zur
Erstellung des Beratungsprotokolls sowie Schulungsmaterialien (Leitfaden zum
Beratungsprotokoll) und die Vermittlung der Thematik in Schulungen.

Die Beratungsprotokolle werden in regelmafigen Abstanden stichprobenartig gepruift, um eine
inhaltlich gleichbleibende Qualitdt der Protokolle sicherzustellen. Der implementierte
Prifprozess wird bei aktuellen Gegebenheiten angepasst.

2. Mehrfachvermittler

Mehrfachagenten kénnen sich entscheiden, die Beratungsprotokolle selbst zu archivieren
und der SIGNAL IDUNA Gruppe auf deren Verlangen hin jederzeit Einsicht zu gewahren.
Hierbei sind die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen einzuhalten. Diese Regelung bedarf einer
schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Vermittler und der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Leitsatz 5:  Versicherungsprodukte werden bedarfsgerecht entwickelt und vertrieben

Die Entwicklung von Versicherungsprodukten wird am Bedarf der Kunden ausgerichtet. Schon
bei der Konzeption neuer Produkte achten die Versicherungsunternehmen darauf,
bedarfsgerechten Versicherungsschutz zu entwickeln. Das spiegelt sich auch in der
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Festlegung des Zielmarktes von Versicherungsprodukten wider. Die
Versicherungsunternehmen priifen regelméflig, ob ihre Produkte im ermittelten Zielmarkt
vertrieben werden und dem Bedarf der Kunden, fiir die sie konzipiert wurden, entsprechen.

Bedarfsgerechte Produkte werden den Lebensumstdnden und Préferenzen der Kunden
gerecht. Nicht bedarfsgerecht sind Produkte, die erkennbar nicht zu den Lebensumsténden
der Kunden passen.

Einfache und versténdliche Produktunterlagen sollen den Kunden die Sicherheit bieten, eine
individuelle und bewusste Entscheidung treffen zu kénnen.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Durch die Verfahrensbeschreibungen zu der Produktfreigabe, der Bereitstellung von
Produktinformationen und der Produktiiberpriifung sind die unterschiedlichen Anforderungen
dieses Leitsatzes spartenibergreifend aufgeflhrt, konzernweit festgelegt und schriftlich
dokumentiert.

Diese Verfahren gelten insbesondere flir alle neuen Produkte, die nach dem 23.02.2018
entwickelt werden, sowie fir Bestandsprodukte, die einer wesentlichen Anderung unterliegen.
Die MalRnahmen dieser drei Verfahrensbeschreibungen férdern die Einhaltung der in diesem
Zusammenhang geltenden gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen.

Das Produktfreigabeverfahren dient zu der bedarfsgerechten Entwicklung und dem
bedarfsgerechten Vertrieb von Versicherungsprodukten. Dieses beginnt mit der Entwicklung
konkreter Produktvorschlage und endet mit der Produkteinfihrung und abschlieBenden
Kontrolle der Produkteinfiihrung.

Dieses Verfahren hat folgende Ziele:

1. Sicherstellung, dass die Versicherungsprodukte so konzipiert sind, dass sie alle
nachfolgenden Kriterien erflllen:
e sie tragen den Zielen, Interessen und Merkmalen der Kunden Rechnung;
e es wird negativen Auswirkungen auf die Kunden vorgebeugt;
e eine Benachteiligung der Kunden wird vermieden beziehungsweise gemindert;
2. Unterstlitzung eines ordnungsgemaflen Umgangs mit Interessenkonflikten

Zudem wird in einem Vorgehensmodell der Zielmarkt grundlegend und detailliert beschrieben.
Der vorlaufige regulatorische Zielmarkt bildet die Ausgangsbasis flr die Festlegung des
finalen Zielmarktes. Durch diese zweistufige Festlegung und Uberpriifung des Zielmarktes je
Produkt wird die kundengerechte Produktentwicklung auf Basis der Bedtirfnisse, der Wiinsche
und der Kundenanforderungen sichergestellt.

Auf Basis der Ergebnisse des Produktfreigabeverfahrens erfolgt die
Produktinformationsbereitstellung flr die Kunden. Die Produktmarketing-Abteilungen sowie
die Produktmanagements der jeweiligen Sparten, die Gber ein hohes Mal} an Fahigkeiten,
Kenntnissen und Erfahrungen im Bereich der Produktentwicklung verfigen, erstellen im
Rahmen eines formalisierten Prozesses einfache und verstandliche Produktunterlagen fir die
Kunden. Hierbei werden die Produktdokumente abschlielend qualitatsgesichert,
insbesondere u. a. im Hinblick auf die Informationsinhalte fur die Kunden zum
Versicherungsprodukt.
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Im Rahmen des Produktiberprifungsverfahrens erfolgt die jahrliche Uberpriifung und
Bewertung, inwiefern die Versicherungsprodukte weiterhin den Bedurfnissen, Merkmalen und
Zielen des ermittelten Zielmarktes entsprechen und diese an Kunden innerhalb oder
auRerhalb des Zielmarktes vertrieben werden. Hierzu wurde ein Zielmarkt-Controlling-
Verfahren entwickelt und aufgesetzt. Die Zielmarkt-Reports werden im Rahmen der
Produktiberprifung ausgewertet. Die Ergebnisdokumentation der Produkttberprifung wird in
das Abhilfeverfahren gegeben.

Ein weiteres Element dieses Verfahrens ist die Herstellerunterrichtung durch die Vertreiber.
Diese unterrichten das fur das Produkt zustdndige Produktmanagement, wenn ein
Versicherungsprodukt nicht im Einklang mit den Interessen, den Zielen und den Merkmalen
des jeweiligen, ermittelten Zielmarktes steht oder ihnen sonstige produktbezogene Umstande
bekannt werden, die nachteilige Auswirkungen auf den Kunden haben kénnen.

Im Sinne der kontinuierlichen Verbesserung der Produkte werden vom Qualitdtsmanagement
im Rahmen des Beschwerdemanagements Sachverhalte identifiziert, die zum Nachteil des
Kunden gereichen. Diese werden als Reports dem Produktmanagement bereitgestellt.

Sofern produktspezifische Sachverhalte nachteilige Auswirkungen auf die Kunden haben oder
der Vertrieb nicht im Einklang mit den Zielen des POG (Product Oversight and Governance
Requirements) ist, werden im Abbhilfeverfahren rechtlich magliche aktive Malinahmen
ergriffen. Ziel ist es, negative Folgen zu begrenzen und ein erneutes Auftreten zu verhindern.

Leitsatz 6: Kunden werden nachhaltig betreut und bei gegebenem Anlass beraten

Grundlage fiir eine nachhaltige Kundenbeziehung - wund damit wichtig fir die
Versicherungsunternehmen und flir die Vermittler — sind Beratung und Betreuung der Kunden
auch nach Vertragsschluss.

Deshalb erfolgt, sofern ein Anlass erkennbar ist, die Beratung und Betreuung wéhrend der
gesamten Dauer des Versicherungsverhéltnisses, insbesondere im Schaden- und
Leistungsfall.

Die Abwerbung von Versicherungsvertrégen ist insbesondere im Bereich der Lebens- und
Krankenversicherung oft mit erheblichen Nachteilen fiir den Kunden verbunden. Kunden sind
in jedem Fall lber eventuelle Nachteile konkret aufzukldren. Dies ist Bestandteil der
Beratungsdokumentation.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Fir die SIGNAL IDUNA Gruppe als Serviceversicherer ist die bedarfsgerechte, individuelle
und qualitativ hochwertige Beratung der Kunden auch nach Vertragsschluss wahrend der
Dauer des Vertragsverhaltnisses selbstverstandlich. Dies gilt insbesondere im Schaden- und
Leistungsfall.

Eingehende Anfragen von Kunden werden im Kundenservice abschlieRend bearbeitet oder
an die zustandigen Spartenfachbereiche weitergeleitet. Die Weiterleitung wird durch einen
technischen Prozess unterstutzt, der auch vertriebs- und beratungsrelevante
Geschéftsvorfalle und Kundenanliegen per Auftrags-Verwaltungs-System (AVS) an die
zustandigen Vermittler zur abschlieRenden Bearbeitung weiterleitet.

Daruber hinaus wurde eine Auswahl von Beratungsanlassen vordefiniert und festgelegt, bei
denen eine Beratung des Kunden erforderlich ist. Sobald diese Anlasse erkannt werden, wird
eine Kundenberatung durch den Auflendienstpartner veranlasst. Die Regelungen wurden
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dokumentiert und verdéffentlicht, um die durchgehende Beratung des Kunden auch nach
Vertragsabschluss sicherzustellen.

Die Krankenversicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe sind den Leitlinien der
Privaten Krankenversicherung flr einen transparenten und kundenfreundlichen Tarifwechsel
beigetreten und haben die Anforderungen hieraus entsprechend umgesetzt. Zu allen
Anfragen zu Tarifwechseln in der Krankheitskostenvollversicherung und der anteiligen
Krankheitskostenvollversicherung fir beihilfeberechtige Personen werden durch eine speziell
hierflr entwickelte Software automatisiert Tarifalternativen ermittelt. Dieser Software liegt ein
Auswahlsystem zugrunde, das auf Kriterien basiert, die sowohl den Grundsatzen der Leitlinien
als auch den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen. Diese Kriterien sind im ,Regelwerk
Tarifwechselleitfaden® eingepflegt. Als weiteres Kriterium wird das Kundenmotiv beachtet und
entsprechend dokumentiert.

Das Regelwerk wird regelmaRig auf Aktualitédt geprift. Anhand dieses Regelwerks werden
alternative Tarife ermittelt. Zweck der Software ist die systematische Generierung von
Zieltarifen in Abhangigkeit von den Ausgangstarifen.

Die Kunden erhalten nach Abschluss des Auswahlverfahrens — in aller Regel Uber seinen
betreuenden Vermittler (im Einzelfall auch direkt) — Tarifvergleiche, Erlduterungen Uber das
weitere Vorgehen, eine Beitragsubersicht und Merkblatter mit Informationen zum
Tarifwechsel.

Die bedarfsgerechte, individuelle und qualitativ hochwertige Beratung der Kunden ist fir die
SIGNAL IDUNA Gruppe als Serviceversicherer selbstverstandlich. Dazu gehért auch, die
Kunden Gber die mdglichen Nachteile einer Kiindigung aufzuklaren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe kann hierzu aufgrund ihrer rechtlichen Stellung ausschlieBlich
den Vermittlern des Exklusivvertriebs verbindliche Vorgaben machen. Dementsprechend
gelten die nachfolgend beschriebenen Malinahmen nur fir diesen Personenkreis.

Um die bedarfsgerechte Beratung durchzuflihren, missen alle neuen Auflendienstpartner
ohne Sachkundenachweis eine Schulungsreihe durchlaufen. In diesen Schulungen werden u.
a. spartenspezifische Regelungen und Produktinformationen der SIGNAL IDUNA Gruppe
vermittelt, inkl. der angemessenen Beratung bei Abwerbungen und Umdeckungen in den
jeweiligen Sparten. Dabei werden den Seminarteilnehmern die Nachteile bei einer moglichen
Kindigung sowohl im Bereich der Lebens- und Krankenversicherung als auch in allen
weiteren Versicherungssparten erlautert.

Die Anwendung dieser Kenntnisse bei Abwerbungen und Umdeckungen wird u. a. mit Hilfe
des Leitfadens zum Beratungsprotokoll erldutert. Diese Broschire beinhaltet auch
Informationen zum korrekten Verhalten wahrend der Beratung und verweist auf die
entsprechenden Faktenblatter im Intranet. In den Beratungsgesprachen mit den Kunden
wenden die AulRendienstpartner die Kenntnisse aus den Schulungen an und klaren die
Kunden so Uber die méglichen Nachteile einer Kiindigung individuell auf.

Die Abfrage und Dokumentation einer Kiindigung oder die Empfehlung einer Kindigung
bestehender Vertrage inkl. der Aufklarung Uber mdgliche Nachteile ist innerhalb des
standardisierten Prozesses zur Erstellung von Beratungsprotokollen zwingender Bestandteil.
Ohne eine Beantwortung ist die abschlielende Erstellung eines Beratungsprotokolls und des
damit verbundenen Versicherungsantrages nicht mdglich. Dadurch ist sichergestellt, dass
eventuelle Kiindigungen inkl. der Aufklarung tber mégliche Nachteile im Beratungsprotokoll
festgehalten werden mussen.
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Zudem werden alle Vermittler (inkl. Mehrfachagenten) im Rahmen ihrer vertraglichen
Anbindung an die SIGNAL IDUNA Gruppe auf die Einhaltung der Wettbewerbsrichtlinien der
Versicherungswirtschaft verpflichtet.

Leitsatz 7:  Qualifikation ist die Basis von ehrlichem, redlichem und professionellem
Vertrieb

Den Versicherungsunternehmen ist bewusst, dass sie nur dann Vertrauen in Anspruch
nehmen kénnen, wenn sie auch vertrauenswiirdig handeln. Sie legen Wert darauf, dass die
Personen, mit denen sie kooperieren, vertrauenswiirdig sind. Die Integritédt und die Bindung
an die Grundsétze eines ehrbaren Kaufmanns sind neben einer guten Qualifikation die Basis
jeder Geschéftsbeziehung. Dieser Maxime folgt die Auswahl von Mitarbeitern und
Vertriebspartnern. Die Versicherungsunternehmen achten bei einer Zusammenarbeit darauf,
dass die Ausrichtung auf eine langfristige Kundenbeziehung ein gemeinsamer Wert und
zentraler MaR3stab ist.

Die kontinuierliche  Stdrkung der Beratungsqualitdt ist ein Kernanliegen der
Versicherungsunternehmen. Um eine hohe Beratungsqualitdt zu garantieren, arbeiten die
Versicherungsunternehmen nur mit gut beleumundeten und qualifizierten Vermittlern
zusammen. Das bedeutet, dass sie nur mit den Versicherungsvermittlern kooperieren, die sich
mindestens nach den gesetzlichen Vorgaben weiterbilden und das nachweisen kénnen.

Versicherungsunternehmen sorgen dafiir, dass alle unmittelbar oder mal3geblich am Vertrieb
beteiligten Personen fiir ihre Tétigkeit angemessen qualifiziert sind und sich weiterbilden.
Dartiber hinaus verpflichten sich die Versicherungsunternehmen, auch den angestellten
WerbeauRendienst zu Beginn ihrer Tétigkeit eine IHK-Priifung ablegen zu lassen.

Bei der Zusammenarbeit mit registrierten Vermittlern verstehen die
Versicherungsunternehmen die Einholung einer Auskunft bei der Auskunftsstelle (ber
Versicherungs/ BausparkassenaulRendienst und Versicherungsmakler in Deutschland e. V.
(AVAD) als Pflicht.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verfolgt das Ziel, durch einen besseren Auswahl- und
Ausbildungsprozess sowohl die Qualitdt als auch die Bindung der Vermittler deutlich zu
verbessern. Aus diesem Grund wurden einheitliche qualitative Standards fir alle
Prozessschritte von der Organisationsplanung bis zur Agenturentwicklung definiert und in
einem allgemeinglltigen Verfahren festgeschrieben. Fir alle neuen Vermittler ist unter
anderem zum Start der Tatigkeit bei der SIGNAL IDUNA Gruppe die Teilnahme an einer
Grundlagen- und Verkaufsausbildung obligatorisch.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist zudem Griundungsmitglied der Brancheninitiative ,gut
beraten®. Sie empfiehlt allen Vermittlern, dieser Initiative beizutreten. Der Nachweis
regelmaliger Weiterbildung in qualitativ und quantitativ hinreichendem MaRe kann
mindestens durch die Erfullung der gesetzlichen Vorgaben sowie dartiber hinaus auch durch
die Erflllung der Anforderungskriterien der Brancheninitiative erbracht werden. Die SIGNAL
IDUNA Gruppe stellt, neben einem umfassenden Weiterbildungsangebot, auch die
organisatorischen Mechanismen und Instrumente zur Weiterbildung nach Maligabe der
Richtlinien der Brancheninitiative und den gesetzlichen Vorgaben zur Verfligung.
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1. Beleumundung der Vermittler bei der Einstellung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe arbeitet nur mit Vermittlern zusammen, wenn diese zuverlassig
sind und in geordneten Vermdgensverhaltnissen leben. Im Rahmen des Auswahlverfahrens
hat jeder Vermittler vor Einstellung einen entsprechenden Nachweis hinsichtlich seines
Leumundes zu erbringen. Bei jeder Einstellung werden anhand einer einheitlich
vorgegebenen Checkliste alle erforderlichen Unterlagen (wie z. B. AVAD-Auskunft,
Bonitatsprufung, Polizeiliches Fuhrungszeugnis, Auszug aus dem Gewerbezentralregister)
vor Vertragsbeginn abgefragt und diese sind vor Vertragsausfertigung der SIGNAL IDUNA
Gruppe vorzulegen. Alle Unterlagen sind Bestandteile der Vermittlerakte. Sofern zu den oben
genannten Unterlagen negative Eintragungen vorhanden sind, erfolgt keine
Vertragsausfertigung durch die SIGNAL IDUNA Gruppe und es kommt kein Vertragsverhaltnis
mit dem Bewerber zustande.

2. Nachweis der fachlichen Qualifikation

Die Qualifikation der Vermittler ist eine wesentliche Grundvoraussetzung fur die vertragliche
Zusammenarbeit mit der SIGNAL IDUNA Gruppe. Aus diesem Grund ist bei allen Vermittlern
ein Sachkundenachweis gemaf § 34d Abs. 5 Ziff. 4 GewO in Verbindung mit Abschnitt 1 der
Versicherungsvermittlerverordnung erforderlich.

Der Sachkundenachweis gemal § 34d Abs. 5 Ziff. 4 GewO in Verbindung mit Abschnitt 1 der
Versicherungsvermittlerverordnung ist fir eine Anbindung in der Ausschliel3lichkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe vor Vertragsabschluss vorzulegen. Bewerber ohne entsprechenden
Sachkundenachweis verpflichten sich zur Qualifikation zum ~Geprifte/r
Versicherungsfachmann/-frau ~ IHK*.  Eine  Einstellung von  Vermittlern  ohne
Sachkundenachweis ist lediglich in der untersten Agenturstufe (,Agentur in Grindung®)
maglich.

Der Regelprozess sieht eine Qualifikation zum ,Geprtifte/r Versicherungsfachmann/-frau IHK*
innerhalb von 12 Monaten vor. Wird diese Sachkundeprufung nicht innerhalb des geplanten
Zeitraumes bestanden, erfolgt eine laufende Uberpriifung durch die zustandige Flihrungskraft.
Der erfolgreiche Abschluss der Sachkundeprifung ist Grundvoraussetzung fir eine
dauerhafte Fortfiihrung des Vertragsverhaltnisses. Kann die Qualifikation nicht in einer
angemessenen Frist nachgewiesen werden, erfolgt die Beendigung der Zusammenarbeit.

3. Laufende Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe kann hierzu aufgrund ihrer rechtlichen Stellung ausschlieBlich
den Vermittlern des Exklusivvertriebs sowie den unmittelbar oder mafR3geblich am Vertrieb
beteiligten Angestellten verbindliche Vorgaben machen. Dementsprechend gelten die
nachfolgend beschriebenen MaRnahmen nur fir diesen Personenkreis.

Die Vermittler der SIGNAL IDUNA Gruppe, die den Nachweis der fachlichen Qualifikation
erbracht haben, sowie die Angestellten, die unmittelbar oder malfigeblich am Vertrieb beteiligt
sind, sind zu einer laufenden Weiterbildung verpflichtet. Alle Regularien zur bzw. alle
Anforderungen an die Weiterbildung sind im Rahmen der Weiterbildungsleitlinie der SIGNAL
IDUNA gemalf § 48 Abs. 2 Satz 2a VAG (IDD) zusammengefasst.

Der Nachweis regelmaRiger Weiterbildung in qualitativ und quantitativ hinreichendem Male
kann mindestens durch die Erflllung gesetzlichen Vorgaben und zusatzlich durch die
Erflllung der Anforderungskriterien der Brancheninitiative erbracht werden.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe empfiehlt allen Vermittlern, der Brancheninitiative beizutreten.
Sie ist zudem bei der Brancheninitiative als Bildungsdienstleister akkreditiert und darf deshalb
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Bildungszeiten fir eigene Weiterbildungsmalinahmen vergeben. Die SIGNAL IDUNA Gruppe
stellt sowohl quantitativ. als auch qualitativ  ausreichende Kapazitdt an
Weiterbildungsmafinahmen fir alle Vermittler konzernintern zur Verfigung. Die Kriterien fir
die Bewertung der Bildungsmalihahmen mit anrechenbaren Bildungsstunden sind in den
Richtlinien der Brancheninitiative ,gut beraten“ beschrieben und werden im Rahmen der
Weiterbildungsleitlinie noch einmal konkretisiert.

Um die Einhaltung der Weiterbildungsverpflichtung zu steuern, tUberprifen die zustéandigen
FUhrungskrafte der SIGNAL IDUNA Gruppe regelmafRig den Fortschritt der Erflllung der
Weiterbildungsverpflichtung. Die absolvierten BildungsmaBhahmen werden durch die
SIGNAL IDUNA Gruppe zentral abgespeichert. Vermittler, die der Brancheninitiative
beigetreten sind und die SIGNAL IDUNA Gruppe fir die Weiterbildungskonteneinsicht
autorisiert haben, bendtigen keinen weiteren Nachweis. Eine Prifung der absolvierten
Weiterbildungsmaflinahmen erfolgt in diesen Fallen automatisch. Im Rahmen des
Weiterbildungsprozesses erfolgt zudem in Abstimmung mit den verantwortlichen
FUhrungskraften eine Planung der zuklinftigen Weiterbildungsmalnahmen, um die Einhaltung
der Anforderungen an die laufende Weiterbildung der Vermittler sowie der unmittelbar oder
malfigeblich am Vertrieb beteiligten Angestellten flachendeckend sicherzustellen.

Leitsatz 8: Die Unabhangigkeit von Versicherungsmaklern wird gewahrt

Makler sind Auftragnehmer des Kunden und handeln als dessen ,Sachwalter’. Deshalb
achten die Versicherungsunternehmen darauf, dass die Unabhéngigkeit eines Maklers nicht
beeintrachtigt wird. Auch die Beauftragung eines Maklers als Dienstleister eines
Versicherungsunternehmens darf die Unabhéngigkeit des Maklers nicht beeintrdchtigen —
daher miissen beide Seiten etwaige Interessenkonflikte sorgféltig priifen und vermeiden.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Fir alle Maklerverbindungen der SIGNAL IDUNA Gruppe wurden umsatzabhangige
Staffelvergitungen gekilndigt beziehungsweise sind bereits ausgelaufen. Alle bestehenden
Verbindungen wurden diesbezuglich kontrolliert und — falls erforderlich — entsprechend
gekiindigt. Neue Vereinbarungen zu Staffelvergitungen kénnen nicht mehr getroffen werden.

Die Vergabe von Konditionen und vertraglichen Regelungen, die sich auf eine
Zusammenarbeit zwischen Maklern und der SIGNAL IDUNA Gruppe beziehen, sind im
Rahmen einer internen Richtlinie geregelt. Die Erstellung der Courtagezusagen sowie der
zugehdrigen Nachtragsdokumente erfolgen ausschlieBlich zentral durch die zustandige
Aulendienstorganisation bzw. Vertriebsabteilung. Alle entsprechenden Dokumente sind
standardisiert und stehen nur einem berechtigten Personenkreis zur Verfugung.

Dienstleistungsvergitungen kénnen nur fir die Ubernahme von Dienstleistungen gewahrt
werden. Diese sind klar definiert, Uberprifbar und werden ausschliel3lich bei Vorliegen
bestimmter qualitativer Elemente vertraglich vereinbart. Eine entsprechende Zusage bedarf
der Genehmigung des Leiters Freie Vertriebe oder des jeweiligen Ressortvorstandes.

Die Teilnahme von Maklern an Wettbewerben sowie an Incentivereisen ist bei der SIGNAL
IDUNA Gruppe ausdricklich untersagt.
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Leitsatz 9: Versicherungsunternehmen bieten Kunden ein systematisches
Beschwerdemanagement und ein Ombudsmannsystem

Kunden-Feedback, insbesondere in Form von Beschwerden, ist eine hilfreiche Quelle fiir
Verbesserungen. Die Versicherungsunternehmen verfiigen Uber ein systematisches
Beschwerdemanagement. Dartiber hinaus besteht in der Versicherungswirtschaft ein
Ombudsmannsystem. Die Branche bietet ihren Kunden damit ein unabhédngiges sowie
unbirokratisches  System zur Beilegung von  Meinungsverschiedenheiten  mit
Versicherungsunternehmen und -vermittlern.

Kunden werden explizit auf das Ombudsmannsystem hingewiesen.
Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe
1. Beschwerdemanagement

Alle eingehenden Kundenbeschwerden, die die SIGNAL IDUNA Gruppe uber alle
Kommunikationskanale erreichen, werden systematisch erfasst und regelmafig ausgewertet.
Die Ergebnisse werden regelmafig an alle relevanten Stellen berichtet. Hierbei wird auch die
Relevanz der Beschwerden hinsichtlich der Einhaltung der einzelnen Leitsatze des GDV-
Verhaltenskodex — ggf. bis auf die Vermittlerebene — Uberprift. Wiederholte berechtigte
Kundenbeschwerden oder festgestellte VerstoRe gegen den GDV-Verhaltenskodex werden
verfolgt und entsprechend sanktioniert.

Im Rahmen eines Strategieprojekts wurde der Beschwerdeprozess analysiert und es wurden
Lésungen im Sinne unserer Beschwerdekunden entwickelt. Es wurde eine Onlineerfassung
Uber die Homepage der SIGNAL IDUNA zur unkomplizierten und unburokratischen Erfassung
einer Beschwerde geschaffen (das sog. Losungscenter). Durch Kundentestings wurde diese
Lésung kundenorientiert entwickelt. Dem Kunden wird eine informierte Rickmeldung zu
seiner Beschwerde innerhalb von vier Arbeitstagen zugesagt. Hinter der Erfassung liegen
spezielle Postkérbe, die von benannten qualifizierten Beschwerdebearbeitern (sog.
Beschwerdenetzwerk) in den Sparten bearbeitet werden.

Unsere Funktionsstellen mit Kundenkontakt sind mit einer Lésung zur strukturierten,
einfachen Erfassung von Beschwerden ausgestattet (sog. Beschwerdeassistent). Diese
Lésung wurde mit Servicemitarbeitenden entwickelt und auf deren Bedurfnisse angepasst,
um eine optimale Erfassung zu gewahrleisten. Darlber hinaus wurden auch andere
Eingangskanéle (z.B. meine.signal iduna.de, Kunden-App) an die Ldsung angebunden. In
einer weiteren Ausbaustufe sollen auch Vermittler, analog dem Ldsungscenter,
Kundenbeschwerden selbst erfassen kénnen. Mit diesen neuen Entwicklungen zur
Optimierung der Beschwerdeerfassung wird davon ausgegangen, dass die SIGNAL IDUNA
optimale Grundlagen geschaffen hat, die zu einer systematischen Analyse von Fehlerquellen
und damit nachhaltigen Verbesserungen im Sinne unserer Kunden geeignet sind. Damit wird
das Ziel einer lernenden Organisation verfolgt und umgesetzt und Beschwerden als Quelle fir
Verbesserungen genutzt.

2. Ombudsmannsystem
2.1 AusschlieBlichkeitsvermittler

Alle Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe weisen die Kunden mehrfach
auf den Ombudsmann hin.

Der Hinweis ist sowohl in der Kundeninformation als auch in den Versicherungsantragen
enthalten. Die Kundeninformation ist fester Bestandteil der Antragsunterlagen. Die
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Versicherungsantrage werden von den Versicherungsnehmern unterzeichnet. Mit ihrer
Unterschrift bestatigen die Versicherungsnehmer, den Inhalt zur Kenntnis genommen bzw.
die Unterlagen erhalten zu haben. Versicherungsantrage ohne Unterschrift des Kunden
werden nicht policiert.

Alle Versicherungsantrage enthalten die Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die
Informationen nach §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung in Textform erhalten
hat. Der Hinweis auf den Ombudsmann ist gemaR § 1 Abs. 1 Ziffer 19 VVG-InfoV Bestandteil
dieser Information. Der Versicherungsnehmer bestatigt den Erhalt der Information mit seiner
Unterschrift.

Die selbststandigen Vermittler informieren zuséatzlich im Rahmen der gesetzlichen
Erstinformationen gemal § 15 Absatz 1 VersVermV (Uber das bestehende
Ombudsmannsystem. Alle Versicherungsantrage enthalten die Erklarung, dass der
Versicherungsnehmer die Erstinformationen erhalten und zur Kenntnis genommen hat. Die
Versicherungsnehmer bestatigen den Erhalt der Erstinformationen ebenfalls mit ihrer
Unterschrift. Die Erstinformationen werden den Versicherungsnehmern vorrangig durch die
Ubergabe eines Erstinformationsblattes mitgeteilt. Um zu gewahrleisten, dass auf den
Erstinformationsblatter alle notwendigen Informationen enthalten sind, kénnen die Vermittler
diese kostenlos Uber die SIGNAL IDUNA bestellen.

» Die Erstinformationsblatter enthalten u. a. folgende Angaben:
Name des Vermittlers

Anschrift des Vermittlers

Registrierungsnummer des Vermittlers

Status des Vermittlers (AusschlieBlichkeitsvermittler)
Wort-/Bildmarke der SIGNAL IDUNA

Hinweis auf den Ombudsmann

Y V V V V VY

Darlber hinaus stellt die SIGNAL IDUNA Gruppe den AusschlieRlichkeitsvermittlern Muster
fur E-Mail-Signaturen zur Verfigung, in denen die genannten Informationen ebenfalls
enthalten sind.

Auf den Homepages der selbststandigen Vermittler sind die Erstinformationen ebenfalls
abrufbar. Diese werden anhand der in den Systemen der SIGNAL IDUNA Gruppe
vorhandenen Daten erstellt. Im Rahmen eines Onlineabschlusses Uber die Homepage der
Vermittler erscheinen die Erstinformationen zu Beginn des Antragsprozess in einem
gesonderten Fenster. Der Kunde kann die Erstinformationen als PDF-Datei speichern.

Die Inhalte zum Umfang und Zeitpunkt der erforderlichen Erstinformation werden zudem allen
AusschlieBlichkeitsvermittlern, die neu bei der SIGNAL IDUNA Gruppe anfangen, im Rahmen
des Bausteins ,Ganzheitliche Beratung® der Grundlagenausbildung zur Kenntnis gebracht.

2.2 Freie Vertriebe

Alle Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe weisen die Kunden mehrfach
auf den Ombudsmann hin.

Der Hinweis ist sowohl in der Kundeninformation als auch in den Versicherungsantragen
enthalten. Die Kundeninformation ist fester Bestandteil der Antragsunterlagen. Die
Versicherungsantrdge werden von den Versicherungsnehmern unterzeichnet. Mit ihrer
Unterschrift bestatigen die Versicherungsnehmer, den Inhalt zur Kenntnis genommen bzw.
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die Unterlagen erhalten zu haben. Versicherungsantrage ohne Unterschrift des Kunden
werden nicht policiert.

Alle Versicherungsantrage enthalten die Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die
Informationen nach §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung in Textform erhalten
hat. (Der Hinweis auf den Ombudsmann ist gemaf § 1 Abs. 1 Ziffer 19 VVG-InfoV Bestandteil
dieser Information.) Der Versicherungsnehmer bestatigt dies mit seiner Unterschrift.

Alle Versicherungsantrage enthalten die Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die
Erstinformationen nach § 15 Absatz 1 VersVermV erhalten und zur Kenntnis genommen hat.
Die Erstinformationen beinhalten auch den Hinweis auf den Ombudsmann. Die
Versicherungsnehmer bestatigen den Erhalt der Informationen mit ihrer Unterschrift.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe weist die Vermittler der freien Vertriebe auf die erforderlichen
Inhalte der Erstinformation hin. Die Hinweise erfolgen im Maklerportal der SIGNAL IDUNA
Gruppe. Eine Sichtberechtigung fir das Maklerportal wird jedem Vertriebspartner auf Antrag
gewahrt.

Leitsatz 10: Die Versicherungsunternehmen geben sich Compliance-Vorschriften und
kontrollieren deren Einhaltung

Die Versicherungsunternehmen geben ihren Mitarbeitern im Vertrieb und ihren
Versicherungsvertretern Compliance-Vorschriften und implementieren ein Kontrollsystem.
Damit wollen sie Missstdnde im Vertrieb erkennen, um darauf reagieren zu kénnen.

Inhalt der Compliance-Vorschriften sind insbesondere auch die Beachtung der
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften, die Achtung von Korruption, Bestechung und
Bestechlichkeit; klare Regeln fiir den Umgang mit Geschenken und Einladungen und sonstige
Zuwendungen; klare Regeln in Bezug auf WerbemalRnahmen und
Unternehmensveranstaltungen sowie Vorschriften zur Vermeidung von Kollisionen privater
und geschéftlicher Interessen.

Versicherungsunternehmen sind auf eine Vielzahl von Informationen angewiesen, die einen
wesentlichen Bestandteil des Versicherungsgeschéfts darstellen. Der Schutz dieser
Informationen vor méglichem Missbrauch ist essenziell. Kunden vertrauen darauf, dass ihre
Daten bei den Versicherungsunternehmen in guten Hénden sind. Der verantwortungsvolle
Umgang mit personenbezogenen Daten hat deshalb hohe  Prioritdt. Die
Versicherungswirtschaft hat in ihren Verhaltensregeln zum Datenschutz (Code of Conduct)
klare Regeln zum Umgang mit persénlichen und vertraulichen Daten und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften getroffen. Die Versicherungsunternehmen erwarten von
ihren Vermittlern, dass auch sie dem Schutz der personenbezogenen Daten der Kunden
héchste Aufmerksamkeit widmen und allen Anforderungen an Datenschutz und
Datensicherheit gerecht werden.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat hinsichtlich der im GDV-Verhaltenskodex genannten
Compliance-Risiken Vorschriften definiert, die hinreichend geeignet sind, ein regelkonformes
Verhalten zu gewahrleisten.

1.  Achtung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit

Im Compliance-Kodex wird ausdriicklich betont, dass die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
erfolgreiche Geschaftspolitik ausschlielich mit lauteren Mitteln betreibt. Wirtschaftliche
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Entscheidungen werden nur aufgrund objektiver Kriterien und nicht anhand persoénlicher
Vorteile getroffen. Jede Form von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit wird durch die
SIGNAL IDUNA Gruppe ausdrucklich missbilligt und keinesfalls toleriert.

2. Umgang mit Zuwendungen sowie Interessenkonflikten

Fir die Annahme und Vergabe von Geschenken, Einladungen und sonstigen Zuwendungen
sowie dem Umgang mit Kollisionen von privaten und geschéftlichen Interessen hat die
SIGNAL IDUNA Gruppe klare Regeln im Rahmen einer Richtlinie definiert. Diese Anweisung
ist verbindlich fur alle angestellten Mitarbeitenden des Innen- und AuRendienstes der SIGNAL
IDUNA Gruppe. Fir die selbststandigen Vermittler gelten diese Regelungen gleichwohl als
Handlungsempfehlung. Darlber hinaus sieht die ,Richtlinie der SIGNAL IDUNA fir
Einladungen zu Hospitality-Events® verbindliche Regeln und Verfahrensablaufe fir alle
Einladungen zu Hospitality-Events vor, die von Organmitgliedern, Mitarbeitenden und
AusschlieBlichkeitsvertretern der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe ausgesprochen
werden.

3. Regeln in Bezug auf Unternehmensveranstaltungen und WerbemaRnahmen

Da Unternehmensveranstaltungen erhebliche Risiken fiir die Reputation des Unternehmens
nach sich ziehen kénnen, hat die SIGNAL IDUNA Gruppe verbindliche Richtlinien fir die
Ausgestaltung von Unternehmensveranstaltungen und WerbemalRnahmen vereinbart. Mit
diesen Regelungen ist gewahrleistet, dass Veranstaltungen im Einklang mit dem Leitbild des
Unternehmens und den Unternehmenszielen gestaltet werden.

Die Entwicklung und Durchfiihrung von Incentives erfolgt nach zentralen Vorgaben und bedarf
einer vorherigen Freigabe der (bergeordneten Einheiten. Die Wettbewerbskriterien fir die
Incentives werden mit dem verantwortlichen dCO abgestimmt. Wettbewerbe und Incentives
fur Makler sind bei der SIGNAL IDUNA Gruppe nicht zugelassen.

4. Datenschutz- und wettbewerbsrechtliche Regelungen

Die Regelungen zum Datenschutz sowie die wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen sind
Bestandteil aller Vermittlervertrage der AusschlieBlichkeitsorganisation der SIGNAL IDUNA
Gruppe. Zudem ist die Verpflichtungserklarung zum Datenschutz bei allen angestellten
Mitarbeitenden und selbststandigen AuRendienstpartnern der SIGNAL IDUNA Gruppe
Vertragsbestandteil.

Darlber hinaus gibt es fir alle angesteliten Mitarbeitenden und selbststandigen
Aulendienstpartner speziell zum Thema ,Datenschutz® verpflichtende Schulungen, die
turnusmanig wiederholt werden missen.

5. Compliance-Schulungen

Die SIGNAL IDUNA Gruppe schult alle angestellten Mitarbeitenden und selbststandigen
Aulendienstpartner des Exklusivvertriebs zu compliance-relevanten Themen. Davon umfasst
sind insbesondere die im GDV-Verhaltenskodex ausdricklich genannten Compliance-
Themen. Die Teilnahme an diesen Schulungen ist verpflichtend.

Darlber hinaus hat die SIGNAL IDUNA Gruppe ein Schulungsangebot, mit dem gewahrleistet
wird, dass alle Angestellten und selbststandigen AufRendienstpartner des Exklusivvertriebs
regelmafig geschult werden. In diesen Schulungsangeboten werden compliance-relevante
Sachverhalte verbindlich vermittelt und regelmaRig aktualisiert.
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Leitsatz 11: Der Kodex ist verbindlich und transparent.

Die Mitgliedsunternehmen des GDV machen mit ihrem Beitritt diesen Verhaltenskodex fiir sich
verbindlich. Sie ergreifen die notwendigen MalBnahmen, um die Regeln dieses Kodex in den
Grundsétzen des eigenen Unternehmens zu verankern und arbeiten nur mit Vertriebspartnern
zusammen, die diese oder &quivalente Grundsétze als Mindeststandards anerkennen und
praktizieren.

Die Mitgliedsunternehmen erklédren ihren Beitritt zum Kodex gegeniiber dem GDV, der auf
seiner Website verdffentlicht, welche Versicherungsunternehmen diesen Kodex als fiir sich
verbindlich anerkennen.

Die beigetretenen Versicherungsunternehmen lassen die Umsetzung der Regelungen des
Kodex regelmél3ig, mindestens alle drei Jahre von unabhéngigen Stellen priifen. Die
Beschreibung der Umsetzung und die Ergebnisse der Priifung werden auf der Website des
GDV e. V. verdffentlicht.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Der GDV-Verhaltenskodex fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten bildet die Grundlage
in der Zusammenarbeit zwischen der SIGNAL IDUNA Gruppe und jedem einzelnen Vermittler.
Die Einhaltung des Regelwerks und daraus resultierend die Herstellung einer nachhaltigen
Kundenzufriedenheit liegt im besonderen Interesse der SIGNAL IDUNA Gruppe.

1. AusschlieBlichkeitsvermittler

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat den GDV-Verhaltenskodex fir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten als Anlage zu allen Vermittlervertragen der AusschlieRlichkeit
aufgenommen. Bei allen neuen Vermittlern, die ein Vertragsverhaltnis mit der SIGNAL IDUNA
Gruppe eingehen, wird der GDV-Verhaltenskodex somit Vertragsbestandteil und die
Vermittler werden verbindlich zur Einhaltung des Kodex verpflichtet.

Alle bereits angebundenen Vermittler des AusschlieBlichkeitsvertriebs wurden verbindlich
durch ein Anschreiben als Ergénzung zum bestehenden Vermittlervertrag auf die Einhaltung
des GDV-Verhaltenskodex verpflichtet. Der GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten wurde allen Vermittlern als Anlage zur Verfligung gestellt und bildet
somit die Grundlage flur die weitere Zusammenarbeit zwischen den Vermittlern und der
SIGNAL IDUNA Gruppe.

2. Freie Vertriebe

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat den GDV-Verhaltenskodex flr den Vertrieb von
Versicherungsprodukten zur Grundlage flr die weitere Zusammenarbeit mit Mehrfachagenten
gemacht. Bei allen Neuanbindungen wird der GDV-Verhaltenskodex flr den Vertrieb von
Versicherungsprodukten als Anlage zum Vertragsbestandteil.

Die Vermittlerverbande BVK, VDVM und VOTUM haben einen ,Compliance-Basis-Kodex* flr
Versicherungsvermittler (Compliance- und Verhaltensregeln fir Versicherungsmakler und
Mehrfachagenten) verfasst. Die SIGNAL IDUNA Gruppe setzt voraus, dass alle
angebundenen Makler bereits eigene Compliance-Regelungen aufgestellt haben oder sich
geben, die inhaltlich mit diesem Basis-Kodex Ubereinstimmen. Der Basis-Kodex wurde allen
angebundenen Maklern als Anlage zur Verfigung gestellt. Die SIGNAL IDUNA Gruppe
akzeptiert ebenfalls die Compliance-Regelungen verschiedener Vermittlerverbande bzw.
Genossenschaften, wenn diese inhaltlich mit den Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex
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fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten Ubereinstimmen. Bei allen Neuanbindungen
wird der Basis-Kodex als Anlage zur Courtagezusage Vertragsbestandteil.

Dortmund, 01. Februar 2023

Fiir den Vorstand der SIGNAL IDUNA Gruppe

/ o ‘7,/&

Ulrich Leitermann Torsten Uhlig
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Prufungsbericht:

Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen NIRRT RATY
Versicherungswirtschaft (GDV) fir den Vertrieb von Versicherungs-
produkten i.d.F. vom 25. September 2018 zum 31. Dezember 2022

6. Anlage 2: Allgemeine Auftragsbedingungen
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fur

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrdge zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftspriifer* genannt) und ihren Auftraggebern tber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kénnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftspriifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegeniber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnungs-
maéRiger Berufsausiibung ausgefiihrt. Der Wirtschaftsprifer tbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéaftsfiih-
rung. Der Wirtschaftsprifer ist fur die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachversténdiger Personen zu bedienen.

(2) Die Beriicksichtigung auslandischen Rechts bedarf — aufer bei betriebs-
wirtschaftlichen Pritfungen — der ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftsprifer alle fur
die Ausfilhrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig tbermittelt werden und ihm von allen Vorgdngen und
Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgadnge und Umsténde, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prufer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftspriifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftsprifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftspriifers gefahrdet. Dies gilt fur die Dauer des
Auftragsverhéltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fiir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu tbernehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftspriifer, in anderen Auftragsverhéltnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschaftspriifer zur auerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftspriifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maRgebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mindliche Erklarungen und Auskiinfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftspriifers auflerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-
ergebnisse oder Ausziige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information Gber das Tatigwerden des Wirtschafts-
priifers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftspriifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behdrdlichen
Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die
Information tber das Tatigwerden des Wirtschaftspriifers fir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Mangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfiil-
lung kann er die Vergutung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder
Unméglichkeit der Nacherfillung fir ihn ohne Interesse ist. Soweit dariiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Méangeln muss vom Auftraggeber
unverziglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,
die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjghren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Méngel, die in einer beruflichen AuBerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirtschaftspriifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftsprifer auch Dritten gegentiber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegeniber zuriickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-
ber vom Wirtschaftsprufer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftspriifer ist nach MaRRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, tiber Tatsachen und Umsténde, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftsprifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fur gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Prifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftsprifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrldssig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhéltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftspriifer auch gegeniiber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftspriifer
bestehenden Vertragsverhéltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Wirtschaftspriifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Héchstbetrag
fur die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.



(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch beziiglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Rucksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Funffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prifungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fir Schadensersatzanspriiche, die auf vorséatzliches Verhalten zuriickzuftih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Schéden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberihrt.

10. Ergdanzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtraglich den durch den Wirschaftspriifer
gepriiften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftspriifer durchgefiihrte Priiffung im Lage-
bericht oder an anderer fur die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestétigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf fiinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Ergédnzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfuhrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftspriifer hierzu
ausdriicklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftspriifer alle fur die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftspriifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfugung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Kérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschliisse und sonstiger fiir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehoérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftspriifer berticksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche veréffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftspriifer fir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergutungsverordnung fiir die Bemessung der Vergitung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Vergitung in Textform
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermégensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fur

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerhéhung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsverauferung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstiitzung bei der Erfillung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Tatigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchméRiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergilinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fir die vollstdndige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht iGbernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftspriifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschliusselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftsprifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zuséatzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschiisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhéngig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftspriifers auf Vergitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zulassig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftspriifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fur den Auftrag, seine Durchfithrung und die sich hieraus ergebenden An-
spriiche gilt nur deutsches Recht.



